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que possamos-juntos na diversidade humana -cumprir nossos deveres de cidadania e
nos beneficiar dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais,culturais e de
desenvolvimento.
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Apresentacdo

0 longo processo do reconhecimento pela sociedade dos direitos das pessoa

s deficientes tem seus paladinos e entre eles, sem divida, se encontra Romeu Sassa

ki.

E por isso que, situando-me entre aqueles a quem o Autor dedica o livro, sinto -me
jubiloso de poder escrever estas palavras de apresentacgédo.

0 Autor descreve a luta contra a exclusdo a que estavam e,

em muitos casos, ainda estdo sujeitas as pessoas deficientes e o sJrgimento das idéi
as-forca de "integracdo" e de "normalizacdo" que pareciam levar & inclusdo social
mas que ficavam aquém dela, porque ndo haviamos atentado para o essencial.

H& pouco mais de uma década, difundiu-se a constatacao de que todas as tentativas de "
normalizacdo" das vidas das pessocas deficientes se baseavam na modificacdo

da prépria pessoa deficiente, como premissa para o seu ingresso na sociedade. Depo

is foi se generalizando a compreensdo de que a deficiéncia, qualquer que ela seja,

tem como referéncia a "norma", o ambiente psicossocial e fisico em que vive a pess

oa deficiente e que sena necessario modificar esse ambiente, a atitude psicossocia

1

e/ou o espaco fisico, para que a pessoa deficiente pudesse desenvolver ao mdximo suas



capacidades.

0 Autor historia muito bem essa passagem do enfoque "medico" da deficiéncia

para o enfoque "social'~ que, no caso da

1

deficiéncia mental, se estende até a classificacdo médica dessa deficiéncia, aos chamados
poios ou suportes™ necessdrios para a

qualidade de vida e para a inclusdo das pessoas deficientes.

N&o tenhamos duvida, a luta pela inclusdo apenas comecou. Acolho Inclusdo: Construindo uma
Sociedade para Todos, de Romeu Kazumi Sassald, como valiosa contribuicdo

ao conhecimento e discussdo do tema, que enriquece a minguada bibliografia do assu

nto em lingua portuguesa e, seguramente, muito contribuird para que a incluséo

se torne realidade entre nds.

Sdao Paulo, 5 de julho de 1997.

Prof. Dr. Antonio 5. Clemente Filho

Titular da UNIFESP - Universidade Federal de Sao Paulo

Presidente do Conselho Diretor do IAPEDM - Instituto da APAE de Pesquisas e Estu
dos em Deficiéncia Mental
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Introducéo

Este livro aborda a questio da inclusdo social de pessoas que - em carédter tempordrio, 1
ntermitente ou permanente -possuem necessidades especiais decorrentes de

sua condicdo atipica e que, por essa razdo, estdo enfrentando barreiras para tomar parte a
tiva na sociedade com oportunidades iguais as da maioria da populacédo.
Além de necessidades especiais, estas pessoas tém, € claro, necessidades comuns a todo

ser humano.

O termo necessidades especiais é aqui utilizado com um significado mais amplo do g
ue estamos habituados a supor. As vezes, encontramos na literatura, em palestras

e em conversas informais o uso das expressdes pessoas portadoras de necessidades e
speciais, pessoas com necessidades especiais e portadores de necessidades especi

ais

como sendo melhor do que usar as expressdes pessoas portadoras de deficiéncia, pesso
as com deficiéncia e portadores de deficiéncia, no sentido de que, assim, seria
evitado o uso da palavra 'deficiéncia', supostamente desagradavel ou pejorativa. Tod
avia, 'necessidades especiais' ndo deve ser tomado como sindénimo de 'deficiéncias'
(mentais, auditivas, visuais, fisicas ou miltiplas').

Portanto, agquelas expressbes em itdlico sdo corretas se ndo forem utilizadas como sindnima
s das expressdes grifadas. Acresca-se que é aceitdvel que se diga ou escreva

'pessoas deficientes'. O que ndo se aceita mais € o uso dos vocdbulos 'deficiente' e !

deficientes' como um substantivo, exceto quando um ou outro for necessério

no contexto de uma explicacdo, para ndo cansar o leitor ou interlocutor com repetig¢des das
expressdes referidas no parédgrafo anterior.

Voltando as necessidades especiais, estas entdo podem resultar de condigdes atipicas, tais
como:



. deficiéncias mental, fisica, auditiva, visual e miltipla
. autismo (Gauderer, 1993)

. dificuldades de aprendizagem

. insuficiéncias orgénicas

. superdotacdo (Tayior et ai., 1990; Machado et ai., 1989)

problemas de conduta

. distturbio de déficit de atencdo com hiperatividade,
distirbio obsessivo compulsivo, sindrome de Tourette
(Santos, 1994; Sassaki, 1995)

. distirbios emocionais

. transtornos mentais (MIND, p. 4-9)

Por outro lado, algumas das condicdes atipicas sdo, com freqUéncia, agravadas por - ou res
ultantes de - situacgdes sociais marginalizantes ou excludentes como, por

exemplo: trabalho infantil, prostituicdo e privacdo cultural, assim como "pobreza, desnu
tricdo, saneamento precdrio e abuso persistente e severo" contra criancas,

e "falta de estimulo do ambiente e de escolaridade" (UNICEF, in United Nations,

1995).

A sociedade, em todas as culturas, atravessou diversas fases no que se refere as p
rdticas sociais. Ela comecou praticando a exclusdo social de pessoas que - por

causa das condigdes atipicas - ndo lhe pareciam pertencer a maioria da populacdo. Em segqui
desenvolveu o atendimento segregado dentro de instituicdes, passou

para a pratica da integracdo social e recentemente adotou a filosofia da inclusédo social
para modificar os sistemas seciails gerais.

1
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Evidentemente, essas fases ndo ocorreram ao mesmo tempo para todos os segmentos po
pulacionais. Ainda hoje vemos a exclusdo e a segregacdoc sendo praticadas em relacao

a diversos grupos sociais vulnerdveis, em virias partes do Brasil assim como em prat
icamenté todos os outros paises. Mas também vemos a tradicional integracdo dando

lugar, gradativamente, a incluséo.

0 movimento de inclusdo social comecou incipientemente na segunda metade dos anos 80
s nos paises mais desenvolvidos, tomou impulso na década de 90 também em paises

em desenvolvimento e vai se desenvolver fortemente nos primeiros 10 anos do século
21 envolvendo todos os paises.

Este movimento tem por objetivo a construcdo de uma sociedade realmente para todas a
S pessoas, sob a inspiracdo de novos principios, dentre os quais se destacam:

. celebracido das diferencas,

. direito de pertencer,

. valorizacdo da diversidade humana,
. solidariedade humanitéria,

. igual importédncia das minorias
. cidadania com qualidade de vida.

O conceito e a prética da inclusdo sdo, portanto, muito

recentes. Mas partes ou aspectos dessa pratica j& vinham ocorrendo na fase da integr

acdo social simultaneamente com o lento surgimento da inclusdo, como serd visto

nos proéximos capitulos. E embora a literatura mundial pertinente & inclusdo j& tenha se to
rnado extensa, o que existe em lingua portuguesa ainda € pouco, além de

ser quase inacessivel, mesmo para quem esteja habituado a fazer pesquisas bibliogrif



icas. Esta constatacdo me persegue hd algum tempo e se torna mais evidente pelo
nimero
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cada vez maior de pessoas que estdo buscando mais informacdes sobre inclusdo social.

Dai para a idéia de escrever um livro sobre inclusdo foi um
passo, Jj& que isto estd sendo uma consequéncia natural de uma trajetdria de vida para mi
m.

0 primeiro contato

Tudo comecou em setembro de 1989, na cidade de Lafayette, Louisiana, Estados Unido

s da América (EUA). Eu estava prestando assessoria técnica ao padre Luiz Carlos

Dutra, entdo diretor do Office for Persons with Disabilities, da Diocese de Lafaye

tte e conselheiro de reabilitacdo profissional. Ele estava desenvolvendo um projeto

de prestacdo de servicos de vida independente, destinado ao atendimento de pessoas com
deficiéncia miltipla (no caso, surdez-ceqgueira), projeto esse financiado em

parte pelo Governo da Louisiana.

Nessa ocasido, ele comentou sobre a pradtica da inclusdo, uma tendéncia que comecava a toma
r impulso naquele pais. Fol essa a primeira vez em minha vida que soube

do processo de inclusdo, muito bem explicado pelo padre Dutra. Lembro-me de que as
palavras inclusdo e inclusion (em inglés) soaram como misica aos meus ouvidos.

E de que o seu processo fazia sentido, mais do que o suficiente para despertar o

meu interesse em estuddlo a fundo.

Exemplos concretos

A partir de entdo comecei, em meu trabalho, a prestar uma atencido redobrada & dindmica do
processo de integracdo social para compard-lo ao da inclusdo social. Em

1991, retornei a Lafayette e obtive mais informacbes sobre a inclusdo, além de me expor a
realidade onde ela vinha sendo praticada. Visiteil entdo
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algumas entidades que preparavam pessoas para o emprego apoiado e empresas que t

inham empregados apoiados. Esta nova modalidade de emprego competitivo na comuni

dade

é um exemplo de aplicacdo de um dos principios da inclusdo: a rejeicdo zero, também conhec
mo exclusdo zero.

0 mesmo padre Dutra, hoje Capeldo do programa Ministry with Persons with Disabilit

ies, procedeu a implementac¢do das medidas de inclusdo nas suas atividades profissionais.

(Ver detalhes sobre inclusdo na religido, no Capitulo 4)

A inclusdo captada em livros

No comeco de 1994, aconteceu um fato da maior importéncia em meu trabalho - a jornal

ista Claudia Werneck me procurou para apresentar seu projeto e livro Muito Praze

Ty

Eu Existo (1993, 2.ed.) e para analisarmos juntos a colecdo Meu Amigo Down, que ela

estava escrevendo para publicd-la ainda naquele ano. Logo identifiquei em sua

fala uma percepcgdo correta da filosofia da inclusdo social. Ndo sé a percepcdo, mas também
constatel nos manuscritos da colecdo, a habilidade de deixar isso



corretamente claro nas suas trés histdérias e na orientacdo dada & artista Ana Paula, que i
lustrou os referidos livros (1 994a, 1 994b, 1 99%4c¢). Mais tarde, Claudia

escreveu mais um livro, Um Amigo Diferente? (1996), que tem o mesmo esmerc na hi

stéria e nas ilustracdes.

Resumindo, considero que os seus quatro livros publicados em 1994 e 1996 sdo inclu
sivistas mesmo sem mencionarem a palavra 'inclusdo'. Pois, através dos personagens

e seus relacionamentos, bem como das ilustra¢des - tudo numa abordagem inclusiva e d

e uma forma descontraida e apropriada & idade -, esses livros levam o leitor

infantil a apropriar-se da nocdo de acolhimento & diversidade humana e de aceitacdo das
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diferenc¢as individuais. Eles fazem a sua parte na impowtnte
missdo de preparar as criancas para o novo tipo de sociedade que estd surgindo: a soci
edade inclusiva.

E o seu livro mais recente trata, com grande competéncia, do tema da inclusdo social

: Ninguém Mais Vai Ser Bonzinho na Sociedade Inclusiva (1997), uma extensa obra

para ser lida e estudada por muita gente: pessoas com deficiéncia, familiares, pro
fissionais de &reas diversas (reabilitacdo, educacdo especial, midia etc.) e dirigentes
de instituicodes, entre outros.

Duas palestras contundentes

O impacto do depoimento de dois especialistas em inclusdo me deixou ainda mais des
ejoso de continuar estudando este assunto. Em Jjaneiro de 1995, esteve na APAE de

Sdo Paulo o professor Peter Mittler, da Universidade de Manchester, Reino Unido, p

ara falar sobre trés temas interligados - a educacdo integrada, a educacdo inclusiva

e a reabilitacdo baseada na comunidade. Sua larga experiéncia nestas &reas foi decisiva
para o esclarecimento de cada um desses conceitos.

Em julho de 1995, foi a vez do educador Forrest A. Novy, Ph.D., diretor da Divisdo
de Educacdo Especial, da Texas Education Agency, 6rgdo do governo estadual localizado
em Austin, Texas, EUA. O Dr. Novy, que esteve ministrando palestras e assessoria
s em algumas cidades do Brasil, falou sobre como estavam sendo desenvolvidas em
seu
Estado a educacdo regular, a educag¢do especial e a educacdo inclusiva.

A influéncia canadense

Participando da equipe do PRODEF - Programa de Atendimento aos Portadores de Def
iciéncia, da FABES -
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Secretaria Municipal da Famfiia e Bem-Estar Social da Prefeitura de Sdo Paulo, tiv

e o0 privilégio de conversar por varios dias com a sra. Joan Westland, influente
consultora internacional de inclusdo e vida independente do Canadé, portadora de def
iciéncia fisica e ativista nestes assuntos. Ela viera participar do 10 Simpdsio

Paulista de Acessibilidade Arquitetdnica Ambiental - ACESSO 95, realizado em outub

ro de 1995 pela FABES em parceria com o Servico Social do Comércio (SESC), a Federacéo
de Obras Sociais (F0S), a Fundacdo Prefeito Faria Lima (CEPAM) e a Associacao Latino-Ame
ricana de Lazer e Recreacdo (ALATIR).

Da sra. Westland aprendi outras licdes sobre o principio da inclusdo, aplicado principal
mente ao conceito de desenho universal e as atividades de lazer e recreacao



(Canada, 1994; Canadéa, 1992; Federation, [19937]). O Canadd estd bastante adiantado na 1
mplementacdo de medidas inclusivas nessas dreas e também na educacdo (Rioux,

Crawford & Porter, 1992). A~ transparéncias que ela utilizou nas palestras e as pu
blicacdes que ~la trouxe me ajudaram a entender melhor certos detalhes praticos

da inclusdo.

Bibliografia: uma Jjanela aberta

Em novembro de 1995, quando participava da Cémara Técnica sobre Reabilitacdo Baseada na
Comunidade, realizada no Rio de Janeiro pela CORDE - Coordenadoria Nacional

para In~egracado da Pessoa Portadora de Deficiéncia, conversei sobre o tema 'integracdo/inc
lusdo' com a educadora Ana Maria Frapolla, que naquele evento representava

o Instituto Inter-Americano da Crianca. Com sua maneira firme e simpédtica de defende

r a inclusdo, ela me presenteou com um exemplar da publicacao Bibliografia Especializa

da:

Discapacidad, Politicas Sociales, Bienestar Social, Planificacién, Educacidén, Integrac
i6én, Inclusidén (1995).
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Essa bibliografia foi preparada pelo "Proyecto Crecer

Juntos en la Vida Comunitaria", projeto este criado por trés

organizacdes a Associacgdo Canadense de Vida em Comunidade,

o Instituto Inter-Americano da Crianca e a Confederacdo InterAmericana, da Inclusdo Inte
rnacional (ex-Liga Internacional de Associacbes Pré-Pessoas com Deficiéncia

Mental). Descobri, entdo, que os temas 'integracdo' e 'inclusdo', juntos, tém 196 referénc
s nessa bibliografia, nlmero que chamou minha atencéo.

Lazer inclusivo

Em 1996, uma outra grande oportunidade: o Governo do Canadid me concedeu uma bolsa

para participar do Congresso "Lazer e Qualidade de Vida para o Século 21", realiza

do

pela Associacdo Mundial de Lazer e Recreacdo (WLRA) em Cardiff, Pais de Gales. L& apresent
a palestra "Algumas Consideracdes sobre a Inclusdo no Lazer e Recreagdo"

(Sassaki, 1996b), coordenei uma mesa-redonda sobre lazer inclusivo em varios paises

e assisti a apresentacdes feitas por representantes dos EUA, Canadd, Reino Unido,

Rustrdlia e Senegal. A préatica do lazer inclusivo estd bastante adiantada nesses paises.
(Ver este tema e bibliografia no Capitulo 3)

Em minha palestra, além de discutir sobre os rumos da

WLRA (um 6rgdo consultivo da ONU), mencionei quatro

experiéncias de inclusdo no lazer realizadas pelo Nacleo de Integracdo de Deficientes (NJD
) em Sdo Paulo, nos anos de 1981, 1982, 1987 e 1996, das quais participei

como organizador dos jogos, cuja descricdo foi compilada em apostila (Sassaki, 1997)

Naturalmente, a palavra 'inclusdo' ainda ndo era utilizada na década de 80. Mas o NID
usava a palavra integrac¢do com o mesmo significado que hoje associamos ao conceito

de inclusdo. Pois desde 1980, quando ele foi fundado, seus membros vém defendendo fo
rtemente a necessidade de ndo separar pessoas e,

para isso, eles vém apoiando a mudanca da sociedade tanto quanto o desenvolvimento d
as pessoas deficientes. Diga-se de passagem que o NIiD se interessa por defender

todos os aspectos da questdo da deficiéncia e ndo apenas do lazer.



Educacdo inclusiva e transicdo escola-trabalho

A minha busca por conhecimentos e contatos com experiéncias em inclusdo encontrou no

vas oportunidades ainda em 1996 e novamente nos EUA. A Goodwill Industries of

Acadiana, da Louisiana, e a Goodwill Industries-Manasota, da Flérida, me concedera

m dois meses de estdgio para aprender fazendo, ou seja, atuando em seus programas

de treinamento e colocacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, ja& permead
os com abordagens inclusivistas. (Sassaki, 199%6a)

E como parte desse estidgio, foi-me dado adquirir um duplo aprendizado significativ

0. Em primeiro lugar, participei de um evento organizado pelo Departamento Estad

ual

de Educacdo da Louisiana, cujo tema foi: "Educacdo para Todos -Reestruturando para a Edu
cacdo Inclus iva".

As palestras de especialistas em ~ducacdo inclusiva e os depoimentos de pais cujos £
ilhos, deficientes e ndo-deficientes, estudam em escolas inclusivas, bem como

de professores de educacgdo especial, de ensino regular e de classes inclusivas, colo
caram-me definitivamente no movimento da incluséo.

E, em segundo lugar, converseil, em diversas ocasides, com as educadoras dra. Judit

h Goodstone, especialista em inclusdo, e Joy Miguez, especialista em programas

de transicdo da escola para a vida adulta. Gracas a elas, sou desde entdo membro da Louil
siana Coalition for Inclusive Education. (No Capitulo 5 apresento outros

detalhes e as referéncias do material coletado).
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Educacdo inclusiva no Brasil REFERENCIAS
A inclusdo de pessoas com deficiéncia na educacdo geral vem sendo implementada no Brasil
hé pouco tempo mas j& foram realizadas véarias discussdes sobre este tema.
Uma das mais recentes foil a que ocorreu em Brasilia dentro do II Congresso Brasile
iro e 1 Encontro Latino-ARmericano sobre Sindrome de Down (Federacdo, 1997), em
junho de 1997. Gracas ao patrocinio da Federacdo Brasileira das Associacbes de Sindror-iz
own, pude assistir a diversas palestras sobre educacdo inclusiva ministradas
por competentes especialistas, o que me possibilitou obter subsidios adicionais pa
ra este livro.

Concluindo

Assim, a cada contato com informacdes e pessoas, fui me convencendo de que, realment
e, hd uma diferenca fundamental entre 'integracdo' e 'inclusdo' de pessoas portadoras
de necessidades especiais.

Voltando & idéia de escrever este livro, o passo decisivo foi dado pelo editor Alber
to Arguelhes, da WVA Editora e Distribuidora Ltda., que demonstrou forte conviccado
de que se faz necessdrio disseminar estes novos conhecimentos. Fui também grandement
e incentivado pela jornalista Claudia Werneck para aceitar este desafio.
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Os novos paradigmas

Os conceitos sdo fundamentais para o entendimento das préticas sociais. Eles moldam
nossas acbes. E nos permitem analisar nossos programas, servigos e politicas

sociais, pois os conceitos acompanham a evolucdo de certos valores éticos, como aquele
s em torno da pessoa portadora de deficiéncia. Portanto, éimprescindivel dominarmos
bem os conceitos inclusivistas para que possamos ser participantes ativos na con
strucdo de uma sociedade que seja realmente para todas as pessocas, independentemente

de sua cor, idade, género, tipo de necessidade especridl e qualquer outro atributo pe
ssoal.

A citacdo dos conceitos inclusivistas é, a rigor, recente na literatura especializada,
porém suas raizes estdo ligadas ao passado, como serd verificado neste livro.

Sao chamados inclusivistas porque abrangem valores que contemplam a inclusdo. Surgir
am lentamente a partir dos conceitos que hoje poderiamos chamar de pré-iriclusivista
S.

Aqueles foram lapidados ao longo das duas Ultimas décadas por todos quantos particip
aram, em todos os setores sociais, do dia-a-dia de pessoas portadoras de necessi
dades

especiais resultantes, principalmente, de deficiéncias de varios tipos.

Mas eles continuam sendo debatidos entre pessocas que desejam analisar e conhecer
melhor seus respectivos significados.

A seguir, os principais conceitos pré-inclusivistas e inclusivistas

Conceitos pré-inclusivistas

Modelo médico da deficiéncia

A Cooperativa de Vida Independente de Estocolmo (STIL), que é o primeiro centro de
vida independente da Suécia, afirma que "uma das razdes pelas quais as pessoas
deficientes estdo expostas adiscriminacdo é que os diferentes sdo freqUentemente declarado
doentes. Este modelo médico da deficiéncia nos designa o papel desamparado
e passivo de pacientes, no qual somos considerados dependentes do cuidado de out
ras pessoas, incapazes de trabalhar, isentos dos deveres normais, levando vidas
inuteis,
como estd evidenciado na palavra ainda comum 'invdlido' ('sem valor', ~m latim)". (S
TIL, 1990, p. 30).

Tédo arraigado € o modelo médico da deficiéncia que, note-se, ele tem influenciado fortem
ente o discurso dos préprios defensores da causa das pessoas deficientes.

Por exemplo, a Declaracgdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, aprovada em 1975, em

seu artigo 7, diz o seguinte (grifo meu):

"As pessoas deficientes tém direito a tratamentos médico, psicolégico e funcional, inc
lusive aparelhos protéticos e ortéticos, a reabilitacdo fisica, & reabilitacédo

social, a educacdo, ao treinamento e reabilitacdo profissionais, & assisténcia, ao aconsel
nto, aos servico de colocacdo e a outros servicos que lhes possibilitarao

desenvolver suas capacidades e habilidades ao maximo e acelerardo o processo de sua

integracdo ou reintegracdo social". (UnitedNations, 1978).
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Dezoito anos apds a adocdo dessa Declaracdo pela Assembléia Geral da ONU, foi publicado um
mportante documento escrito por Agnes Fletcher e traduzido para o portugués

com o titulo Idéias Praticas em Apoio ao Dia Internacional das Pessoas Deficientes: 3



de Dezembro. Na pégina 10, Fletcher se refere a essa Declaracdo e repete o
referido artigo 7. Observe-se que o documento foil publicado por uma progressista
entidade de pessoas com deficiéncia, a DAA -Disability Awareness in Action, junta

mente

com a poderosa organizacdo DPI - Disabled Peoples' International.

Fletcher explica o modelo médico da deficiéncia nos seguintes termos:

"Tradicionalmente, a deficiéncia tem sido vista como um 'problema' do individuo e, p
or isso, o préprio individuo teria que se adaptar a sociedade ou ele teria que
ser mudado por profissionais através da reabilitacdo ou cura™. (1996, p. 7).

Portanto, segundo este modelo,

"a pessoa deficiente é que precisa ser curada, tratada, reabilitada, habilitada et
c. a fim de ser adequada asociedade como ela é, sem maiores modificacdes"
(Sassaki, 1997).

0 modelo médico da deficiéncia tem sido responsavel, em parte, pela resisténcia da socie
dade em aceitar a necessidade de mudar suas estruturas e atitudes para incluir

em seu seio as pessoas portadoras de deficiéncia e/ou de outras condicgdes atipicas para
que estas possam, ai sim, buscar o seu desenvolvimento pessoal, social, educaciona

1

e profissional. Esabido que a sociedade sempre foi, de um modo geral, levada a acr
editar que, sendo a deficiéncia um problema existente exclusivamente na pessoa
deficiente, bastaria prover-lhe algum tipo de servico para solucioné-lo.
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Centros de reabilitacdo vém, hd muitas décadas, desempenhando rigorosamente o papel de pri
ncipal agente disseminador do modelo médico da deficiéncia. Em sua dissertacéo

de mestrado, a psicdédloga Araci Nallin fez uma profunda andlise da prética instituciona

1 no interior de um desses centros de reabilitacdo. Uma de suas conclusdes:

"Se, por um lado, o discurso dominante em reabilitacdo enfatiza a necessidade de se
incrementar as capacidades restantes do cliente, por outro lado, a sua andlise

revela um enfoque no distirbio, na doenca, na deficiéncia. E o modelo médico aplicado a re
abilitacdo. Existe o diagnéstico, o tratamento e a 'cura', como se a complexa

questdo da integracdo social das pessocas deficientes pudesse ser resolvida por uma ope
racdo, uma proétese, ou seja 14 o que for." (Nallin, 1994, p. 171)

0 modelo médico da deficiéncia, segundo Westmacott (1996), "tenta 'melhorar' as pess
oas com deficiéncia para adequédlas zos padrdes da sociedade. [...] E claro que
algumas vezes pessoas portadoras de deficiéncia necessitam, de fato, apoio fisico ou
médico, porém é importante que isto atenda as suas necessidades e lhes dé maior
controle sobre sua vida". E Westmacott acrescenta que isso deve ser feito 'com e

las e ndo para elas'.

Integracdo social

A idéia de integracdo surgiu para derrubar a pratica da exclusdo social a que foram submet
idas as pessoas deficientes por
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vidrios séculos. A exclusdo ocorria em seu sentido total, ou seja, as pessoas portadora



s de deficiéncia eram excluidas da sociedade para qualquer atividade porque
antigamente elas eram consideradas invélidas, sem utilidade para a sociedade e inc
apazes para trabalhar, caracteristicas estas atribuidas indistintamente a todos
que tivessem alguma deficiéncia.

Se algumas culturas simplesmente eliminavam as pessoas deficientes, outras adota
ram a pratica de internd-las em grandes instituicbes de caridade, junto com doentes
e 1dosos. Essas instituicdes eram em geral muito grandes e serviam basicamente para
dar abrigo, alimento, medicamento e alguma atividade para ocupar o tempo ocioso
(Sassaki, 1997, p. 1).

As instituicbes foram se especializando para atender pessoas por tipo de deficiéncia.

Assim a segregacdo institucional continuou sendo praticada. A idéia era a de

prover, dentro das instituicdes, todos os servicos possiveis ja& que a sociedade ndo aceita
receber pessoas deficientes nos servicos existentes na comunidade. A

década de 60, por exemplo, testemunhou o boom de instituicdes especializadas, tais com

0: escolas especiais, centros de habilitacdo, centros de reabilitacgdo, oficinas

protegidas de trabalho, clubes sociais especiais, associlacdes desportivas especilais.

Mais ou menos a partir do~) final da década de 60, o movimento pela integracdo social
comegou a procurar inserir as pessoas portadoras de deficiénciaz nos sistemas

sociais gerais como a educacdo, o trabalho, a familia e o lazer. Essa nova abordagem t
eve como molas propulsoras certos principios e respectivos processos, gque examinar
emos

a seguir.

Normalizacdo. O principio da normalizacdo "tinha como

pressuposto basico a idéia de que toda pessoa portadora de deficiéncia, especialmente
aquela portadora de deficiéncia mental, tem o direito de experienciar um estilo

ou padrdo de vida que seria comum ou normal a sua prépria cultura." (Mendes, 1994). A
idéia

31

inicial foi, entdo, a de normalizar estilos ou padrdes de vida, mas isto foi confund
ido com a nocdo de "tornar normais as pessoas deficientes" (Jénsson, 1994, p.
67; Brasil, 1994, p. 22 e 37).

Na década de 70, a normalizacdo passou a significar o processo de normalizar servigos e
ambientes (Wolfensberger, tn Mendes, 1994) e "condic¢des de vida - naturais

ou feitas pelo ser humano" (Jénsson, 1994, ~,. 67) ou ainda "oferecer, aos portado

res de necessidades especiais, modos e condicgdes de vida didria o mais semelhantes
possivel as formas e condigdes de vida do resto da sociedade" (Brasil, 1994, p. 22). Seg
undo Mantoan (1997b. p. 120), "a normalizacdo visa tornar acessiveis s pessoas
socialmente desvalorizadas condicbes e modelos de vida andlogos aos que sdo disponiveis de
um modo geral ao conjunto de pessoas de um dado meio ou sociedade".

Em outras palavras, isto significa criar, para pessoas atendidas em instituicgdes ou
segregadas de algum outro modo, ambientes o mais parecidos possivel com aqueles
vivenciados pela populacdo em geral. Fica evidente que se trata de criar um mundo

- moradia, escola, trabalho, lazer etc. - separado embora muito parecido com agqu
ele em que vive qualquer outra pessca.

Mainstreaming. Adentrando a década de 80 e avancando um pouco mais na tentativa de i
ntegracdo, por exemplo na drea da educacdo especial, desenvolveu-se o principio

de mainstreaming, termo que na maioria das vezes tem sido utilizado sem traducdo e g
ue significa levar os alunos o mais possivel para os servigos educacionais disponiveis

na corrente principal da comunidade. Para a especialista Nancy Milis Costa (in Wer
neck, 1995, p. 176), O m Zlnstreaming "pode ocorrer em classes regulares, durant



e

o almoco, em matérias especificas (como musica, artes, educacdo fisicaj e em atividades ex
urriculares.", o que j& é um significativo avanco em direcdo a integracéo.

0O seguinte exemplo apresentado por Robertson et ai. (1995, ~. 1) nos ajuda a ver u

m outro angulo desse processo: "No passado, o mainstreaming
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consistia em colocar estudantes [com deficiéncia] em classes comuns, principalment

e classes académicas, para finalidades instrucionais. Com fregUéncia, o mesmo estuda
nte

era colocado em varias classes. Por exemplo, esse estudante poderia estar colocado
na aula de matemdtica da 3a série, na aula de leitura da 2a série e na aula de
educacdo fisica da 4a série. Assim, ele nunca pertencia realmente a nenhuma turma."

Mas, pelo menos, ele estudava numa escola comum, embora se tratasse de uma simpl

es colocacdo fisica dele em varias salas comuns. E sabemos que a pratica do mainstreaming
correspondia ao que hoje consideramos integracdo de criancas e jovens que conseguem ac
ompanhar aulas comuns sem que a escola tenha uma atitude inclusiva. De certa

forma, essa prética estava associada ao movimento de desinstitucionalizacéo.

Vemos, por conseguinte, que tanto o principio da normalizacdo como o processo de mains
treaming foram importantes elementos na aquisicdo de conhecimentos e experiéncias

de integracdo que, mais tarde, abriram caminho para o surgimento do paradigm~i da in
clusdo e da equiparacdo de oportunidades. (Ver mais pormenores sobre educacdo
inclusiva no Capitulo

5)

De um modo geral, podemos dizer que, enquanto movimento, a pratica da integracdo socia
1 teve maior impulso a partir da década de 80, com o surgimento da luta pelos
direitos das pessoas portadoras de deficiéncia.

Todavia, diante das novas fronteiras conquistadas e das experiéncias acumuladas, u
ma boa parte da comunidade académica, algumas instituicdes sociais e organizacdes
vanguardeiras de pessoas com deficiéncia comecaram - por volta do final dos anos 80s
e inicio da década de 90 - a perceber e a disseminar o fato de que a tradicional
pratica da integracdo social ndo s6 era insuficiente para acabar com a discriminacdo que h
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contra este segmento populacional mas também era muito pouco para propiciar a verd
adeira participacdo plena com igualdade de oportunidades.

Pois a integracdo social, afinal de contas, tem consistido no esforco de inserir na so
ciedade pessoas com deficiéncia que alcancaram um nivel de competéncia compativel

com os padrdes socials vigentes. A integracdo tinha e tem o mérito de inserir o portador
de deficiéncia na sociedade, sim, mas desde que ele esteja de alguma forma

capacitado a superar as barreiras fisicas, programidticas e atitudinais nela existent

es. Sob a ética dos dias de hoje, a integracdo constitui um esforco unilateral

tdo somente da pessoa com deficiéncia e seus aliados (a familia, a instituicdo especializa

da e algumas pessoas da comunidade que abracem a causa da insercdo social),

sendo que estes tentam tornd-la mais aceitédvel no seio da sociedade. Isto reflete o

ainda vigente modelo médico da deficiéncia.

Hoje entendemos que a tdo almejada, a tdo defendida prética da integracdo social ocorria e
ainda ocorre de trés formas:

1. Pela insercdo pura e simples daquelas pessoas com deficiéncia que conseguira

m ou conseguem, por méritos pessoais e profissionais préprios, utilizar os

espacos fisicos e sociais, bem como seus programas e servigos, sem nenhuma modificacdo por
parte da sociedade, ou seja, da escola comum, da empresa comum, do clube

comum etc.



2. Pela insercdo daqueles portadores de deficiéncia que necessitavam ou necessi
tam alguma adaptacdo especifica no espago fisico comum ou no procedimento da

atividade comum a fim de poderem,. sé entdo, estudar, trabalhar, ter lazer, enfim, c
onviver com pessocas ndo-deficientes.
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3. Pela insercdo de pessoas com deficiéncia em ambientes separados dentro dos s
istemas gerais. 1 &r exemplo: escola especial junto a comunidade; classe especial

numa escola comum; setor separado dentro de uma empresa comum; hordrio exclusivo p

ara pessoas deficientes num clube comum et¢. Esta forma de integracdo, mesmo com
todos os méritos, ndo deixa de ser segregativa.

Nenhuma dessas formas de integracdo social satisfaz plenamente os direitos de todas

as pessoas portadoras de deficiéncia, pois a integracdo pouco ou nada exige da

sociedade em termos de modificacdo de atitudes, de espacos fisicos, de objetos e de préatic
as sociais. No modelo integrativeo, a sociedade, praticamente de bracos

cruzados, aceita receber portadores de deficiéncia desde que estes sejam capazes d

e:

. moldar-se aos requisitos dos servigos especiais separados (classe especial,
escola especial etc.);

. acompanhar os procedimentos tradicionais (de trabalho, escolarizacdo, convivénc
ia social etc.);

. contornar os obstidculos existentes no meio fisico (espaco urbano, edificios, tran
sportes etc.);

. lidar com as atitudes discriminatérias da sociedade, resultantes de esteredti
pos, preconceitos e estigmas
(Sassaki, 1995a; Amaral, 1994, p. 18, 35-37, 40), e

. desempenhar papéis sociais individuais (aluno, trabalhador, usudrio, pai, mie,
consumidor etc.) com autonomia mas ndo necessariamente com independéncia.
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Conceitos inclusivistas

Rutonomia, independéncia e empowerment

Embora sejam sinénimas segundo os diciondrios convencionais, as palavras 'autonomia'
e 'independéncia' tém significados diferentes dentro do movimento de pessoas
portadoras de deficiéncia.

Rutonomia é a condicdo de dominio no ambiente fisico e social, preservando ao méximo a pri
cidade e a dignidade da pessoa que a exerce. Esta definicdo foi adaptada

de um conceito formulado por Guimardes (1994). Ter maior ou menor autonomia signif

ica que a pessoa com deficiéncia tem maior ou menor controle nos vdrios ambientes

fisicos e sociais que ela queira e/ou necessite frequentar para atingir seus objet

ivos. Dai os conceitos de 'autonomia fisica' e 'autonomia socizl'. Por exemplo,

as rampas nas calcadas e o manejo das cadeiras de rodas "possibilitam aos deficien

tes fisicos o deslocamento o mais autdnomo possivel no espaco fisico" (Mantoan,

1997¢c, p. 147).

O grau de autonomia resulta da relacdo entre o nivel & prontidido fisico-social do portador



de deficiéncia e a realidade de um determinado ambiente fisico-social.
Por exemplo, 'ima pessoa com deficiéncia pode ser autdnoma para descer r3.t um Onibus,
atravessar uma avenida e circular dentro de um ~dificio para cuidar de seus
negécios, sem ajuda de ninguém nes~ trajeto. Um outro portador de deficiéncia pode ndo s
er tdo auténomo e, por isso, necessitar uma ajuda para transpor algum o'sticulo
do ambiente fisico. Tanto a prontiddo fisico-social como o ambiente fisico-social podem
ser modificados e desenvolvidos.

Independéncia é a faculdade de decidir sem depender de

outras pessoas, tais como: membros da familia ou profissionais

especializados. Uma pessoa com deficiéncia pode ser mais

independente ou menos independente em decorréncia ndo sd da quantidade e qualidade de
informacdes que lhe estiverem disponiveis para tomar a melhor decisdo, mas

também da sua autodeterminacdo e/ou prontidido para tomar decisdes numa determinada situacéd
sta situacédo pode ser pessoal (quando envolve a pessoa na privacidade),

social (quando ocorre junto a outras pessoas) e econdmica (quando se refere as financa
s dessa pessoa), dai advindo a expressdo 'independéncia pessoal, social ou

econdmica'. Tanto a autodeterminacdo como a prontiddo para decidir podem ser aprendidas
e/ou desenvolvidas. E quanto mais cedo na vida a pessoa tiver oportunidades

para fazer isso, melhor. Porém, muitos adultos parecem esperar que a independéncia d

a crianca portadora de deficiéncia ird ocorrer de repente depois que ela crescer.

~Aiiitunomiz e indepenléncia. Assim, uma pessoa deficiente poderia ndo ser totalment

e autdnoma, por exemplo num certo ambiente fisico, mas ao mesmo tempo ser independen

te

na decisdo de pedir ajuda fisica a alguém para superar uma barreira arquiteténica e na d
ecisdo de orientd-lo sobre como prestar essa ajuda. Ou numa situacdo social

fechada onde véarias pessoas estdo conversando, um portador de deficiéncia poderia ndo se
r suficientemente auténomo, digamos, por ndo dominar as regras sociais daquele

grupo especifico; porém, sendo independente, ele saberia tomar uma decisdo que o deixa
rd a vontade no meio daquelas pessoas. J& em outros ambientes, essa mesma pessoa

poderia agir com autonomia e independéncia, sXdultaneamente.

Em relatério sobre atividades em véarias regides do mundo, a ONU relata que representan
tes de 24 organizacdes de pessoas com deficiéncia se reuniram em Bruxelas em

outubro de 1994 e salie ritaram "a importincia da autonomia, da liberdade de escol

ha e da vida independente" (United Nations, 1 995N § ii). Na reunido international,
realizada em 1992 no Canadd sob o patrocinio da ONU, peritos em st~ maioria portador
es de A9fici%ncia aprovaram estratégias paia hnplementar i Programa Mundial de

Acédo
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Relativo as Pessoas com Deficiéncia, dentre as quais a extensdo de servicos de reabilitacéd
baseada na comunidade que levem pessoas deficientes "a independéncia
e autonomia" (United Nations, 1992a, §71,letrai).

Empowerment significa "o processo pelo qual uma pessoa, ou um grupo de pessoas,

usa o seu poder pessoal inerente a sua condigdo - por exemplo: deficiéncia, género,

idade, cor -para fazer escolhas e tomar decisdes, assumindo assim o controle de su

a vida" (Sassaki, 1995b). Neste sentido, independéncia e empowerment sdo conceitos
interdependentes. Nio se outorga esse poder as pessoas; o poder pessoal estd em cada s

er humano desde o seu nascimento. Com frequéncia acontece que a sociedade -

familias, instituicdes, profissionais etc. - ndo tem consciéncia de que o portador de defi
ciéncia também possul esse poder pessoal (Rogers, 1978) e, em consequéncia,

essa mesma sociedade faz escolhas e toma decisdes por ele, acabando por assumir o

controle da vida dele.

O que o movimento de vida independente vem exigindo éque seja reconhecida a existénc
ia desse poder nas pessoas portadoras de deficiéncia e que seja respeitado o



direito delas de usé-lo como e quando bem lhes aprouver. Neste caso, estamos empod
erando essas pessoas, ou seja, facilitando o seu empowerment. Quando alguém sabe
usar o seu poder pessoal, dizemos que ele é uma pessoa empoderada. (Ver mais sobre
vida independente na Gltima secdo deste capitulo)

O uso das palavras 'empowerment', 'empoderar', 'einpoderando' e 'empoderado' estd

se tornando comum na litex~ura mundial, tendo sido iniciado dentro do movimento

dos portadores de deficiéncia (por ex., Dart, 1992; D'Aubin, ~n Ratzka, 1990, p. 1
0-12; Lord, 1991; Sassaki. 1995c, 1995b; Mittler. in United Nations, 1995a; Unit

ed

Nations, 1995d, 1992b, p. 2. 1992a, § 71, Iesraj; Nacgdes Unidas, 1996; Disability Awar
eness in Action, 1994. p. 4; Pe'ilar et ai., 1996) e agora estendido ao campo

do gerenciamento de recursos humanos (por
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ex., Blanchard et ai., 1996; Katzenbach et ai., 1996; Milis, 1996; Silbiger, 199
7).

O termo inglés empowermern~ fol mantido sem traducdo porque ele j& estéd consagrado na comu
nidade empresarial e entre os ativistas de vida independente. Mas, tém

havido tentativas no sentido de traduzi-lo como 'empoderamento' (j& adotado em Por

tugal), 'fortalecimento', 'potencializacdo' e até 'energizacdo'.

Equiparacdo de oportunidades

A Disabled Peoples' Intemational (DPI), uma organizacdo ~.-~&iiada por pessoas portado
ras de deficiéncia, ndo-governamental e

sem fins lucrativos, aprovou a sua Declaracdo de Principios em

1981. Nesse documento, a DPI define 'equiparacdo de oportunidades'

como:

"o processo mediante o qual os sistemas gerais da sociedade, tais como o meio fi

sico, a habitacdo e o transporte, os servicos sociais e de satde, as oportunidades

de educacdo e trabalho, e a vida cultural e social, incluidas as instalacbes esportivas e
de recreacdo, sdo feitos acessiveis para todos. Isto inclui a remocdo das

barreiras que impedem a plena participacdo das pessoas deficientes em todas estas drea
s, permitindo-lhes assim alcancar uma qualidade de vida igual & de outras pessoas."
(Driedger & Enns, 1987, p.2-3)

Uma definicdo semelhante consta do documento
Programa Mundial de Acdo Relativo as Pessoas com

Deficiéncia, adotado em 3-12-82 pela Assembléia Geral da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), através da resolucdo
37/52 e publicado em 1983 nas seis linguas oficiais da ONU. Diz

este documento:
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"Equiparacdo de oportunidades significa o processo através do qual os sistemas gerais
da sociedade - tais como o ambiente fisico e cultural, a habitacdo e os transportes,
0s servicos sociais e de satde, as oportunidades educacionais e de trabalho, a vida
cultural e social, incluindo as instalacdes esportivas e recreativas - sdo feitos
acessiveis para todos." (United Nations, 1983, § 12).

Dez anos depois, em 20-12-93, a Assembléia Geral da ONU adotou o documento Normas
sobre a Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, que traz< a
seguinte definicdo:



"0 termo 'equiparacdo de oportunidades' significa o processo através do qual os divers
0s sistemas da sociedade e do ambiente, tais como servicos, atividades, informacoées

e documentacdo, sdo tornados disponiveis para todos, particularmente para pessoas com de
ficiéncia." (Nagbes Unidas, 1996, § 24).

Mais adiante, esse documento acrescenta que:

"Pessoas com deficiéncia sdo membros da sociedade e tém o direito de permanecer em sua
s comunidades locais. Elas devem receber o apoio que necessitam dentro das
estruturas comuns de educacdo, salde, emprego e servigos &ociais" (§ 26).

Em todas estas definicdes, estd implicito o principio da igualdade de direitos, conforme c
onsta nas Normas:

"O principio de direitos iguas implica que as necessidades de cada um e de t9dos sdo
de igual importédncia e que essas necessidades devem ser utilizadas como base

para o planejamento das comunidades e que todos 0s re.ursos precisam ser

empregados de tal modo que garantam que cada pessoa tenha oportunidade igual de

participacdo." (&

25)

E fundamental equipararmos as oportunidades para que todas as pessoas, incluindo p
ortadoras de deficiéncia, possam ter acesso a todos os servigos, bens, ambientes
construidos e ambientes naturais, em busca da realizacdo de seus sonhos e objetivos.

Inclusao social

Conceitua-se a inclusdo social como o processo pelo qual a sociedade se adapta par
a poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades espec
iais

e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade. A inc
lusdo social constitui, entdo, um processo bilateral no qual as pessoas, ainda
excluidas, e a sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre
solugdes e efetivar a equiparacdo de oportunidades para todos. (Sassaki, 1997,

p. 3)

Os praticantes da inclusdo se baseiam no modelo social da deficiencia. (Ver outras
consideracdes sobre este modelo mais adiante).

Para incluir todas as pessoas, a sociedade deve ser modificada a partir do enten

dimento de que ela é que precisa ser capaz de atender &s necessidades de seus membro

S.

0 desenvolvimento (por meio da educacdo, reabilitacgdo, qualificacdo profissional etc.) das

essoas com deficiéncia deve ocorrer dentro do processo de inclusédo e

ndo como um pré-requisito para estas pessoas poderem fazer parte da sociedade, como

se elas "precisassem pagar 'ingressos' para integrar a comunidade" (Clemente

Filho, 1996, p. 4).

A prética da inclusdo social repousa em principios até entdo considerados incomuns, tais c
omo: a aceitacdo das diferencas individuais, a valorizacgdo de cada pessoa,
a convivéncia dentro da diversidade humana, a aprendizagem
40 41
através da cooperacdo. A diversidade humana é representada, principalmente, por origem n
acional, sexual, religido, género, cor, idade, raca e deficiéncia. No entender
de alunos e professores do Instituto de Diversidade Estudantil, da Universidade
de Minnesota, nos EUA, a sociedade tem usado esses atributos pessoais como critéri
0s



para separar pessoas, o que transforma esses atributos em "tentdculos da opressdo hu
mana" (Kolucki, 1995).

A inclusdo social, portanto, é um processo que contribui para a construgdo de um novo ti
po de sociedade através de transformacdes, pequenas e grandes, nos ambientes

fisicos (espacos internos e externos, equipamentos, aparelhos e utensilios, mobilidrio e
meios de transporte) e na mentalidade de todas as pessoas, portanto também

do préprio portador de necess~'dades especiais.

Em varias partes do mundo, j& é realidade a pratica da inclusdo, sendo que as primeiras te
ntativas comecaram hd cerca de 10 anos. O processo de inclusdo vem sendo

aplicado em cada sistema social. Assim, existe a inclusdo na educag¢do, no lazer, no tr
ansporte etc. Quando isso acontece, podemos falar em educacdo inclusiva, no

lazer inclusivo, no transporte inclusivo e assim por diante. Uma outra forma de

referéncia consiste em dizermos, por exemplo, educacdo para todos, lazer para todos,
transporte para todos.

Quanto mais sistemas comuns da sociedade adotarem a inclusdo, mais cedo se complet
ard a construcdo de uma verdadeira

sociedade para todos - a sociedade inclusiva. (Ver outros detalhes sobre este as
sunto no Capitulo 9)

Da integracdo a incluséo

Enquanto processos sociais, a integracdo e a inclusdo sdo ambos muito importantes. 0 que
todos desejamos é atingir a meta de uma sociedade inclusiva. Para tanto,

contudo, o processo d'i~
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integracdo social terd uma parte decisiva a cumprir, cobrindo situac¢bes nas quais ainda ha
ja resisténcia contra a adocdo de medidas inclusivistas. De fato, nem todas

as pessoas deficientes necessitam que a sociedade seja modificada, pois algumas

estao aptas a se integrarem nela assim mesmo. Mas as outras pessocas com necessid

ades

especiais ndo poderdo participar plena e igualmente da sociedade se esta n~io se tor

nar inclusiva.

Neste final de século, estamos vivendo a fase de transicdo entre a integracdo e a inclusédo
Portanto, é compreensivel que, na prética, ambos o0s processos sociais

co-existam por mais algum tempo até que, gradativamente, a integracdo esmaeca e a inclusédo
prevaleca. Note-se que, no simpdsio sobre "Deficiéncia

Intelectual: Programas, Politicas e Planejamento para o Futuro", realizado

pela ONU, o professor Peter Mittler, da Univer~idade de Manchester, Reino Unido,

disse diante dos 275 participantes internacionais: "Inclusdo € a chave" (Mittler, in
United Nations, 1995a,

p. 2).

E, ainda na fase de transicdo, ¢ também inevitdvel que o. dois termos sejam falados e escn
tos com diversos sentidos por diferentes pessoas, a saber:

. Algumas pessoas utilizam as palavras integracdo e inclusdo, j& em conformidade co
m a moderna terminologia da inclusdoc social, ou seja, com sentWos distintos

- a integracdo significando 'insercdo da pessoa deficiente preparada para conviver na so
ciedade' e a inclusdo significando modificacdo da sociedade como pré-requisito

para a pessoa com necessidades especiais buscar seu desenvolvimento e exercer a
cidadania’.

. Qutras pessoas utilizam os termos integracdo e integrac¢do total ou plena, da segu



inte forma: o primeiro termo (integracdo) com o sentido de 'insercdo da
pessoa deficiente preparada para conviver na sociedade' e o
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segundo termo (integracdo total) correspondendo ao moderno conceito de inclusdo sem, n

o entanto, usarem a palavra 'inclusdo'. Este € o caso da maioria dos trabalhos

académicos, cientificos ou técnicos publicados até aproximadamente 1994, ano em que saiu

0 primeiro documento internacional que aborda extcnsamente o conceito de

inclusdo a Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994, edicdo em inglés). Mesmo apds a publicac
documento em portugués, muitas pessoas continuaram ndo usando

o vocdbulo 'inclusdo' até os dias de hoje pelo motivo explicado na referéncia bibliogréfic

a "UNESCO, 1994b", no Capitulo 5.

Ainda outras pessoas utilizam apenas a palavra integracdo, tanto num sentido
como noutro (de integracdo e de inclusdo), nunca usando os termos 'inclusdo'
e 'integracdo total (ou plena)'.

HZ também ressoas que utilizam indistintamente os termos integracdo, integracdo t
(ou plena) e inclusédo, ou seja, como se fossem sindnimos, todos significando
uma tUnica coisa 'insercdo da pessoa deficiente preparada para conviver na sociedade'.

Mesmo a ONU vem utilizando - por enguanto - os dois vocdbulos em seus documentos.

Por exemplo, sobre o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, o item 1 do
Relatério E/CN.5/1 995/4 (24-3-95), do Secretdrio-Geral da ONU, diz que a proclamacdo de
sse Dia tem trés objetivos (grifo meu):

"(a) Comemorar no dia 3 de dezembro o aniversdrio da adocdo, pela Assembléia Geral, do P
rograma Mundial de Acdo Relativo &s Pessoas com Deficiéncia;
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(b) Assegurar a continua promocdo de assuntos de deflciéncia no periodo posterior &
ada das Nacgdes Unidas para Pessoas com Deficiénciaz e promover a integracédo

de pessoas com deficiéncia na sociedade;

(c) Promover uma crescente conscientizacdo na populacdo a respeito dos ganhos a s
erem obtidos pelos individuos e pela sociedade com a integracdo de pessoas

deficientes em cada aspecto da vida social, econémica e politica." (United Nations,
1595b)

As vezes, quando aparentemente quis dizer inclusdo no seu sentido atual, a ONU usou

o termo plena integracdo. As resolutdes 47/88 (de 16-12-92), 48/99 (United Nations,
1993a) e 49/153 (de 7-2-95) tém o mesmo titulo~ "Em Direcdo & Plena Integracdo de Pessoas
m Deficiéncia na Sociedade: Um Continuo Programa Mundial de Acdo" (grifo

meu) . Por exemplo, na resolucdo 49/153, encontramos a seguinte afirmacéo:

"LA Assembléia Geral] Reiterando a responsabilidade dos Governos para remover ou f
acilitar a remocdo de barreiras e obstédculos a plena integracdo e participacéo

de pessoas com deficiéncia na sociedade e para apoiar seus esforcos no desenvolvimen
to de politicas nacionais para atingir objetivos especificos (...)".

(United Nations, 1995c) (grifo meu)

Por outro lado, a palavra inclusdo também vem sendo empregada cada vez mais no~ d ou
mentos da ONU. Por exemplo, a resolucdo 48/95 (de 27-7- )3) intitula-se (grifo

meu) : "Inclusdo Plena e Positiva de Pessoas com Deficiéncia em Todos os Aspectos da
5 xiedade e o Papel de Lideranca das Nacdes Unidas nesse Sentido" e nela aparecem

as seqguintes referéncias (grifos meus):
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. "LA Assembléia Geral] Convicta de que esforcos intensificados sdo necessérios par
a se atingir o desfrute total e igual de direitos humanos e plena inclusdo
e participacdo de pessoas com deficiéncia na sociedade; (...)

. "Reconhecendo o papel essencial das Nag¢des Unidas e da Comissdo de Desenvolvime
nto Social no provimento de lideranca e orientacdo positiva para incentivar
transformacdes d~ ambito mundial,

equiparando oportunidades, promovendo
independéncia e asseqgurando participacdo e inclusdo plenas de todas as pessoas com defic
iéncia na sociedade; (...)

. "Apela zo Secretdrio-Geral para manter a
integridade e a identidade dos programas referentes a
pessoas deficientes, incluindo o Fundo Voluntdrio das
Nacbes Unidas sobre Deficiéncia, a fim de promover a
equiparacao de oportunidades e a plena inclusédo de
pessoas com deficiéncia na sociedade; (...)

. "Em cooperacdo com Paises-Membros, agéncias do sistema das Nacdes Unidas, organiz

governamentais e outras agéncias apropriadas, estender a assisténcia

técnica e disseminar informagdes a fim de realcar a responsabilidade dos Paises-Membros no
desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo de seus esforcos para equiparar

oportunidades e propiciar a plena inclusdo social de pessoas com deficiéncia; (...)

. "Reafirma que os assuntos de equiparacdo de oportunidades e plena inclusdo soci
al de pessoas com deficiéncia serdo uma parte importante do processo preparatdrio

e agenda final da Capula Mundial de

Modelo social da deficiéncia

Desenvolvimento Social a ser realizada na Dinamarca em 1995". (United Nations, 1

993b)

Pelo modelo social da deficiéncia, os problemas da pessoa com necessidades especia
is ndo estdo nela tanto quanto estdo na sociedade. Assim, a sociedade é chamada

a ver que ela cria problemas para as pessoas portadoras de necessidades especiail
s, causando-lhes incapacidade (ou desvantagem) no desempenho de papéis sociais em
virtude de:

. seus ambientes restritivos;

. suas politicas discriminatérias e suas 'ititudes preconceituosas que rejeitam
a minoria e todas as

formas de diferencas;

. seus discutiveis padrdes de normalidade;

. seus objetos e outros bens inacessiveis do ponto de vista fisico;

. seus pré-requisitos atingiveis apenas pela maioria aparentemente homogénea;

. sua quase total desinformacdoc sobre necessidades especiais e sobre direitos d
as pessoas que tém essas

necessidades;

. suas praticas discriminatérias em muitos setores da atividade humana.

Cabe, portanto, a sociedade eliminar todas as barreiras fisicas, programidticas e atitu
dinais para que as pessoas com necessidades especials possam ter acesso aos



servicos, lugares, informacdes e bens necessdrios ao seu desenvolvimento pessoal, social
, educacional e profissional.
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Fletcher (1996, p. 7) explica que o modelo social da deficiéncia "focaliza os ambi

entes e barreiras incapacitantes da sociedade e ndo as pessoas deficientes. O mode

lo

social foi formulado por pessoas com deficiéncia e agora vem sendo aceito também por
profissionais ndo-deficientes. Ele enfatiza os direitos humanos e a equiparacdo

de oportunidades."

Para Westmacott (1996), "o modelo social da deficiéncia diz que sdo as atitudes da s
ociedade e o0 nosso ambiente gne necessitam mudar".

E em meados da década de 80, Clemente Filho ja afirmava que a comunidade como um tod
o deveria aprender a ajustar-se as necessidades especiais de seus cidaddos portadore
S

de deficiéncia.

(1985, p. 21-22)

A atual discussdo sobre os modelos médico e social da deficiéncia nos remete para a Cl
assificacdo Internacional de Impedimentos, Deficiéncias e Incapacidades, adotada

pela Organizacdo Mundial de Salde (OMS) em 1980. Esse documento aponta a seguinte dist
incdo entre os conceitos:

"Impedimento - Qualquer perda ou anormalidade da funcdo ou estrutura psicolégica, fisi
olégica ou anatdmica. Deficiéncia - Qualquer restricdo ou falta (resultante

de um impedimento) da habilidade para desempenhar uma atividade de uma maneira,

ou com variancia, considerada normal para um ser humano. Incapacidade - Uma desvan
tagem,

resultante de um impedimento ou de uma deficiéncia, que limita ou impode a realizacéo
de um papel considerado normal (dependendo de idade, sexo e fatores sociais

e culturais) para um dado individuo." (United Nations, 1983, § 6)

1

Percebe-se na definicdo de 'incapacidade' a primeira mencdo & sociedade quando se refere m
uito superficialmente ao conceito de "papel considerado normal, dependendo

de idade, sexo e fatores sociais e culturais".

Essa Classificacdo foi elaborada por especialistas ndo-deficientes sem consultar o entdo
incipiente movimento dos portadores de deficiéncia.

Por sua vez, o documento Normas sobre a Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas co
m Deficiéncia, aprovado pela ONU em 1993, informa que:

"Alguns usudrios tém expressado preocupacdo no sentido de que a Classificacdo, na definicéd
alavra 'incapacidade', ainda possa ser considerada médica demais

e centrada demais no individuo, e talvez possa ndo esclarecer adequadamente a interacdo
entre condicdes ou expectativas da sociedade e as habilidades da pessoa."

(Nacbées Unidas, 1996, p. 13)

De 1980 a 1991, surgiram muitas sugestbes e criticas as definicdes, o que levou a OMS a re
alizar, a partir de 1992, reunides anuais para efetuar uma revisdo da Classificacado,

com a participacdo de lideres dos movimentos de pessoas portadoras de deficiéncia. Na
reunido de 1994, a seqguinte definicdo foi proposta para o conceito incapacidade:

"E o0 resultado de uma interacdo entre uma pessoa com impedimento ou deficiéncia e o ambi
ente social, cultural ou fisico". (Keer & Placek, 1995)

Relata Hurst (1996) que, na reunido da OMS realizada em 1995,
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"houve concordancia em que seriam classificadas quatro &reas: uma sobre impedimento

ou condicdo; uma sobre funcionalidade; uma sobre a dimensdo social e uma sobre

o ambiente. Fol também concordado que particularmente as duas (Gltimas &reas deverdo resu
ltar de plena consulta com pessoas deficientes e precisardo conter o termo

pelo qual nés [pessoas com deficiéncial] nos chamamos, levando em consideracdo as variacdes
ingtisticas." (p. 3)

A nova Classificacdo Internacional de Impedimentos,

Deficiéncias e Incapacidades deverd estar concluida em 1998 para
ser submetida & aprovacdo da Assembléia Geral da ONU em 1999.
(Keer & Placek, 1995; Hurst, 1996)

Rejeicao zero

Inicialmente, a rejeicdo zero, ou exclusdo zero, consistia em ndo rejeitar uma pessoa, p
ara qualquer finalidade - por exemplo: emprego, terapia ou educacdo - com

base no fato de que ela possuia uma deficiéncia ou por causa do grau de severidade d
essa deficiéncia (Rlonso & Rio, [19917]). Mais tarde, o conceito passou a abranger

as necessidades especiais, independentemente de suas causas.

Desta forma, o conceito de rejeicdo zero vem revolucionando a prética das instituicgdes ass
istenciais, habituadas a utilizarem critérios de elegibilidade que excluem

pessoas cujas deficiencias ou necessidades especiais nao possam ser atendidas pelo

s programas ou servicos disponiveis, o que é légico pela dética tradicional

A luz do principio da exclusdo zero, porém, as instituicdes sido desafiadas a serem capazes
criar programas e servicos internamente e/ou de buscéd-los em entidades

comuns da

comunioade a fim de melhor atenderem as pessoas portadoras de deficiéncia. As aval

iacbes (sociais, psicolégicas, educacionais, profissionais etc.) devem trocar sua
finalidade tradicional de diagnosticar e separar pessoas, passando para a modern

a finalidade de oferecer parémetros em face dos quais as solugdes sdo buscadas para

todos (Sassaki, 1995b). Esta tendéncia mundial traz de volta a verdadeira missdo das
instituigdes - servir as pessoas. E ndo o contrdrio -- pessoas tendo que se

ajustar as instituicodes.

Este conceito foi, primeiramente, 1ilti olilzido dentro do procedimento de empre

go apoiado e, com o tempo, passou a ser utilizado também em outras dreas de atendime

nto

as pessoas com deficiéncia, ampliando assim a abrangéncia da a'.eitacdo frente adiversidad
"Comunidades que rejeitam a riqueza da diversidade continuam a colocar

todos nés em risco: pessoalmente e internacionalmente", nos advertem Forest e Pear

point (in Mantoan, 1997a, p. 141). (Mals detalhes sobre a exclusdo zero e o empieg

0

apoiado encontram-se no Capitulo 2)

Vida Independente

0 conceito de vida independente compreende movimento,

filosofia, servicos, equipamentos, centros, programas e processo, em relacdo aos quais
as figuras centrais sdo os cidaddos portadores de deficiéncia que se libertaram

ou estdao em vias de se libertar da autoridade institucional ou familiar (Sassaki,
1995¢c) . Peritos portadores de deficiéncia recomendaram que um dos alvos da estratégi



a

para promover o Programa Mundial de Acdo Relativo as Pessoas com Deficiéncia seja 'o est
abelecimento de programas e centros de vida independente e de organizacdes

de pessoas deficientes, 14 pelo an Z000, que promovam a participacdo plena na comunida
de e o exercicio da autodeterminacdo por parte das
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pessoas com deficiéncia e as conduzam a um crescente empowerment" (United Nations,
1992a, § 70, letra 7).

Viver com independéncia foi a opc¢do mais arrojada que pessoas portadoras de deficiéncias
muito severas fizeram nos EUA no inicio da década de 70, quando elas ainda

estavam isoladas, algumas em instituicées terminais e outras literalmente no fundo d

o quintal, colocadas pelas préprias famiias. Por esta razdo, a palavra 'independéncia'

significa ndo-dependéncia em relacdo a autoridade institucional e/ou familiar (Sassaki, 19
95¢) .
Em outras palavras, viver com independéncia quer dizer:

"ter oportunidades para tomar decisdes que afetam a prépria vida, realizar atividade
s de proépria escolha. (...) Vida independente tem a ver com a autodeterminacdo.

E com o direito e a oportunidade para seguir um determinado caminho. E significa

ter a liberdade de falhar e aprender das préprias falhas, tal qual fazem as pesso
as

nao-deficientes." (ILRU, 1990, p.

32)

Os participantes do movimento de vida independente, que

nasceu nos EUA em 1972 e no Brasil em 1988, causaram um impacto sem precedentes

nas praticas sociais até entdo vigentes. Ele foi precedido pelo movimento pelos direit
0s

dos portadores de deficiéncia, iniciado em 1962 nos EUA e em 1979 no Brasil em con
traposigdo a péssima qualidade de atendimento que as instituigdes especializadas
vinham dando as pessoas com deficiéncia.

Nos EUA, este movimento mudou o rumo das politicas sociais e leis pertinentes a es

te segmento populacional. Num primeiro momento, havia doils sistemas distintos e

paralelos: o dos centros de reabilitacdo e educacdo especial e o dos centros e programas
de vida independente. Num segundo momento, além dos dois sistemas, muitos

centros de reabilitacdo e educacgdo especial adotaram alguns dos servigos de vida independe

ntes, 52

assim possibilitando aos clientes j& sairem com um bom nivel de independéncia e autonomi

a.

Exemplos de servicos de vida independente, j& praticados em nosso pais, sdo os seguintes
aconselhamento de pares, atendentes pessoais, informacdo e encaminhamento,

aparelhos assistivos, assessoria juridica, treinamento em habilidades de vida inde

pendente, envolvimento com a comunidade, grupos de apoio. Estes e outros servicos

de vida independente j& foram descritos com detalhes (Sassaki, 1995c).

0 estilo de vida independente é fundamental no processo de inclusdo, pois com ele as
pessoas portadoras de deficiéncia terdo maior participacdo de qualidade na sociedade,
tanto na condicdo de beneficidrios dos bens e servicos que ela oferece como também na de c
ontribuintes ativos no desenvolvimento social, econdmico, cultural e politico

da nacdo. Em outras palavras, vida independente e exercicio da cidadania sdo os dois lad



0s da mesma moeda. No entender de Glat (1994), "cidadania significa fazer

escolhas e ter a coragem de levad-las adiante, mesmo errando. (...) Significa ndo ser
um mero receptdculo passivo de novos servicos especializados, e sim um consumidor
consciente e criativo."
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2
A incluséao



no mercado de trabalho

"Nés trabalhamos porque precisamos do dinheiro para sobreviver. Mas também trabalham
0s porque isso contribui para a nossa dignidade, o nosso valor como pessoas.

O trabalho nos d& mais controle sobre nossa vida e nos conecta com as outras pesso
as. Sinto-me realmente privilegiado em ser remunerado pelo que 'adoro fazer. Tod

a

sociedade que exclui pessoas do trabalho por qualquer motivo - sua deficiéncia ou
sua cor ou seu género estd destruindo a esperanca e ignorando talentos. Se fizermos
isso, colocaremos em risco todo o futuro." - Robert White (MacFadden, 1994)

Batalhas numa pégina da histéria

0 mercado de trabalho, no passado, pode ser comparado a um campo de batal
ha: de um lado, as pessoas com deficiéncia e seus aliados empenhando-se arduamente

para conseguir alguns empregos; e de outro, os empregadores, praticamente despre

parados e desinformados sobre a questdo da deficiéncia, recebendo ataques furiosos

por ndo preencherem as vagas com candidatos portadores de deficiéncia tdo qualificados
quanto os candidatos ndo-deficientes.

Naturalmente, esta comparacdo é uma caricatura. Mas ela mostra o que sempre tem ocorri
do ao longo das fases que vao desde a exclusdo, passam pela segregacdo e chegam

a integracdo. Trata-se de um mundo dividido em dois lados, fazendo diferentes coisas e
m diferentes épocas. Sendo, vejamos:

Fase da exclusao

Nesta fase, a pessoa deficiente ndo tinha acesso nenhum aoc mercado de trabalho com
petitivo. Ricardo M. Moragas, em seu livro Rehabilitacidén: Un enfoque integral
(Barcelona: Vicens-Vives, 1972, p. 176, in Sassaki, 1986), nos relembra que a hu
manidade, num passado ndo muito remoto, considerava uma crueldade a idéia de que
pessoas deficientes trabalhassem. A idéia era incompativel com o grau de desenvolvim
ento até entdo alcancado pela sociedade. E empregar deficientes era tido como

uma forma de exploracdo que deveria ser condenada por lei. Tais crencas eram resultant
es ndo sé da ideologia protecionista para com os deficientes, mas também do

fato de que a medicina, a tecnologia e as ciéncias sociais ainda nido haviam descober
to as possibilidades laborativas das pessoas com deficiéncia (p. 17).

Mais recentemente, as pessoas deficientes tém sido excluidas do mercado de trabalho
por outros motivos como, por exemplo: falta de reabilitacdo fisica e profissional,

falta de escolaridade, falta de meios de transporte, falta de apoio das proéprias f

amiias e falta de qualificacdo para o trabalho.

Quando a pessoa com deficiéncia ndo estd profissionaimente qualificada, isto gera uma im
portante barreira para ela obter um emprego, mas hd um outro grave problema:

"A grande maioria dos projetos que preconizam a qualificacdo da pessoa portadora de
deficiéncia ndo logra resultados exitosos por estar distanciada das necessidades

do mercado de trabalho, bem

como dos novos processos de transformacdo do sistema produtivo" (Brasil, Ministé&io d

o Trabalho, 1996, p. 61).

Fase da segregacgao

Esta fase viu empresas oferecendo trabalhos para serem executados por pessoas de
ficientes no interior das instituig¢bes filantrépicas, entre elas as oficinas protegida



S
de trabalho e também no préprio domicilio (Amaral, 1993, p. 4). Essa oferta de trabalh
0s, e ndo de empregos, tinha elos com sentimentos patemalistas e também com

um certo objetivo de lucro facil da parte das empresas, que assim podiam usar uma
mdo-de-obra barata e sem vinculos empregaticios. Esta prética ainda persiste em

védrias partes do mundo, inclusive no Brasil.

Segundo Correia (1990, p. 124), "na realidade cotidiana dessas pessocas ainda pre
domina a dependéncia econdmica (uma vez que a grande maioria ndo possui renda proépria),
o0 subemprego e a estagnacdo profissional - fatores que contribuem para que se manten
ham & margem da vida nacional, sem chances de participacdo social e estigmatizadas."

Fase da integracao

J& nesta fase, vemos suas trés formas aplicadas da seguinte forma em relacdo aos trabalh
adores portadores de deficiéncia:

1. Pessoas deficientes sio admitidas e contratadas em dérgdos plblicos e empresas
particulares, desde que tenham qualificacdo profissional e consigam utilizar
os espacos fisicos e os equipamentos das empresas sem nenhuma modificacdo. Esta forma é
também conhecida como "trabalho plenamente integrado: nenhuma alteracdo no
ambiente" (Amaral, 1993, p. 4-5)
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2. Pessoas deficientes, apds selecdo, sdo colocadas em érgdos plblicos ou empresas
iculares que concordam em fazer pequenas adaptac¢des nos postos de trabalho,

por motivos prédticos e ndo necessariamente pela causa da integracdo social. A esta forma
pode-se também dar o nome de "trabalho integrado: alguma alteracdo no ambiente"

(Amaral, 1993, p. 4-5).

3. Pessoas deficientes trabalham em empresas que as colocam em setores ex
clusivos, portanto segregativos, com ou sem modificagdes, de preferéncia afastados

do contato com o plblico. Para Amaral (1993, p. 4-5), esta forma chama-se "trabalh

0 semi-integrado: mesmo local mas em diferente forc¢a de trabalho - alteracdo significa
tiva".

Em todas essas formas de integracdo, pode ocorrer que os empregados ou funciondrios co
m deficiénecia dificilmente sejam envolvidos em programas de desenvolvimento

de recursos humanos e/ou promovidos, seja por motivos de inacessibilidade ambien

tal seja por ignorédncia da organizacdo. Pode também acontecer que ndo haja nas empresas
um clima favordvel ainteracdo social, em particular com os empregados portadores de defi
ciéncia. "Muitas pessoas deficientes estdo cercadas por outras pessoas que

nao reconhecem o que fazem como trabalho. Em um mundo no qual o emprego remunerado

para todos nem sempre e possivel, é importante que a contribuicdo das pessoas
deficientes seja reconhecida ." (Westmacott, 1996).

Por outro lado, o percentual de pessoas deficientes em idade econon-ticamente ativa
que estdo fora da forga de trabalho éduas vezes superior ao das pessoas sem deficiéncia

r

embora todas tenham o mesmo direito de trabalhar. No entanto, do ponto de vista

dos direitos, esse percentual precisaria ser o mesmo para ambos o0s grupos. Como

afirma

a jornalista Ana Maria Morales Crespo (1995), "sem davida, parece quase utédpico fala

r no direito

ao trabalho das pessoas deficientes, num pais com milhdes de ndo-deficientes desempreg

ados. No entanto, a verdade é que, se considerarmos os deficientes como cidadéos

tdo de primeira classe quanto qualquer outro, ndo podemos nos intimidar com a triste
realidade do desemprego atual no Pais".



Um estudo mostra que no Canadd, de cada 100 pessoas que ndo sdo deficientes, 70 estdo tr
abalhando, enquanto que, de cada 100 pessoas com deficiéncia, 40 estdo trabalhando
(MacFadden, 1994, p. 3). Estes dados mostram que mesmo em um pais desenvolvido a t

axa de desemprego das pessoas com deficiéncia é quase duas vezes maior do que a

das pessoas ndo-deficientes.

Em palestra sobre obstédculos ao emprego de pessoas com deficiéncia, Scher (1987), Ge

rente de Servicos de Reabilitacdo e Colocacdo Seletiva da Sears, nos EUA, relacionou

apenas quatro barreiras sérias que precisam ser removidas: 1) a barreira atitudina

1, 2) a falta de ambiente acessivel, 3) a ndo-vontade de efetuar acomodacdes razoiveis

e 4) a falta de informagdo sobre recursos de reabilitacdo e técnicas de desenvolvimento de
empregos. Todas as demais razdes que poderiam ser alegadas pelos empregadores

estanam, na realidade, relacionadas aquelas quatro barreiras. Isto nos ajuda a vis

uvalizar melhor onde devemos atacar para solucionar o problema da colocagdoc profissio

nal.

No Brasil, um projeto elaborado por Rodrigo Hubner Mendes é, provavelmente, o prim
eiro no Pais sobre a inclusdo de pessoas deficientes no mercado de trabalho. O
projeto, com duragdo de 11 meses, foi financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolwv
imento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg) e realizado por Mendes na condicdo de

aluno do Curso de Administracdo de Empresas, da Fundacdo Getdlio Vargas, em Sdo Paulo.

Apés levantar e estudar a bibliografia existente na &area,
entrevistar um especialista em inclusdo social, elaborar
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questiondrio dirigido a empregadores e aplicar o questiondrio em seis empresas (de t
elemarketing e comunicag¢do via pager), escolhidas aleatoriamente, e na DERSA,
todas com mais de 100 empregados, Mendes (1997) constatou o seguinte:

Todas as empresas disseram ser favordveis aos direitos das pessoas deficientes zo
trabalho, mas somente uma empresa tem empregado com deficiéncia (assim mesmo
s um);

Uma das empresas tornou acessivel um dos andares do prédio (esperando receber pessoa
s deficientes) mas ndo tem empregados portadores de deficiéncia e alegou nédo
saber como e onde recrutd-los e onde obter a legislacdo pertinente;

Todas disseram acreditar que as pessoas deficientes compensam suas deficiéncias co
m habilidades em outras partes do corpo;

40% das empresas disseram que tém acessibilidade arquitetdnica;
Todas disseram ser favordveis a reserva de vagas.

Quanto a este Gltimo item, que se refere & reserva de vagas no mercado de trabalho,
o leitor encontrard comentdrios no Capitulo 7 ("O Ideal das Leis e Politicas
Inclusivas"). A pesquisa de Mendes vem a confirmar que o mercado de trabalho e b
oa parte das pessoas com deficiéncia continuam em lados opostos de um campo de bat
alha.

Fase da inclusao

Mas, na atual fase da inclusdo, o mundo do trabalho tende a ndo ter dois lados. Agor

a, os protagonistas, em geral, parecem querer enfrentar juntos o desafio da prod
utividade

e competitividade. A idéia que comecou a vingar timidamente é a de que ndo mais haverd bat



alhas e muito menos vencedores e vencidos. Surge, entdo, no panorama do
mercado de trabalho a figura da empresa inclusiva.
A empresa inclusiva

Sempre houve, ao longo da histéria, empresas com experiéncias positivas na absorgido da méo
-de-obra de trabalhadores portadores de deficiéncia. Hoje mais do que nunca,

vidrias empresas proporcionam as condicbes necessdrias e suficientes para o desempenho pr
ofissional de seus trabalhadores que tém necessidades especiais diversificadas.

No Brasil, a inclusdo vem sendo praticada em pequena escala por algumas empresas,
mesmo sem saberem que estdo na realidade adotando uma abordagem inclusivista. Tudo

comecou com pequenas adaptacdes especificamente no posto de trabalho e/ou nos instrume
ntais de trabalho, com o apoio daqueles empregadores compreensivos que reconheci

am

a necessidade de a sociedade abrir mais espac¢os para pessoas deficientes com quali
ficagdo para o trabalho e desejavam sinceramente envolver suas empresas no esforcgo

de empregid-las modificando suas empresas.

Uma empresa inclusiva é, entdo, aquela que acredita no valor da diversidade humana,
contempla as diferencas individuais, efetua mudancas fundamentais nas praticas
administrativas, implementa adaptacdes no ambiente fisico, adapta procedimentos e inst
rumentos de trabalho, treina todos os recursos humanos na questdo da inclusédo

etc. Uma empresa pode tornar-se inclusiva por iniciativa e empenho dos préprios em
pregadores, que para tanto buscam informacdes pertinentes ao principio da inclusdo,
e/ou com a assessoria de profissionais inclusivistas que atuam em entidades soci

ais.

Sdo os sequintes os principais fatores internos de uma empresa que facilitam a inc
lusdo do portador de deficiéncia.

. Adaptacdo de locais de trabalho (acesso fisico)*
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. Adaptacdo de aparelhos, miquinas, ferramentas e equipamentos *

. Adaptacdo de procedimentos (fluxo) de trabalho*

. Adogdo de esquemas flexiveis no hordrio de trabalho*

. Adogédo de programas de emprego apoiado (treinador de trabalho e outros apoiocs
) *

. Revisdo das politicas de contratacdo de pessoal*

. Revisdo das descricdes de cargos e das andlises ocupacionais etc.*
. Revisdo dos programas de integracdo de empregados novos*

. Revisdo dos programas de treinamento

' desenvolvimento de recursos humanos*

e

. Revisdo da filosofia da empresa*
. Capacitacdo dos entrevistadores de pessoal*
. Criacdo de empregos a partir de cargos ja& ocupados*

. Realizacdo de seminadrios internos de sensibilizacdo das chefias *



. Cumprimento das recomenda¢des internacionais e da legislag¢do nacional pertinentes
ao trabalho*

. Adocdo do esquema paralelo de trabalho domiciliar competitivo (extensdo da empr

esa)*
. Adogdo de esquemas de prevencdo de acidentes e moléstias ocupacionais*

. Informatizacdo da empresa*

. Participacdo da empresa em conselhos municipais e estaduais pertinentes ao po
rtador de deficiéncia*

. Aquisicdo, e/ou facilitacdo na aquisicdo, de produtos da tecnologia assistiva que
ilitem o desempenho profissional de empregados com deficiéncias severas*

. Participacdo da empresa no sistema de colocacdo em empregos competitivos* *

Os fatores assinalados com um asterisco beneficiam todos os funciondrios, portador
es ou ndo de deficiéncia. O fator assinalado com dois asteriscos é explicado mais
adiante, no item "Um Desejdvel Programa de Colocacdo em Empregos Competitivos™.

Eis algumas outras medidas que as empresas podem adotar para se tomarem inclusiv
as:

1. Filosofia da empresa

. Conhecer e sequir a tendéncia mundial de se criar oportunidades iguais de e
mprego para pessoas deficientes.

. Crer que a empresa deve contratar candidatos, deficientes ou ndo, gque possa
m desempenhar bem as funcdées essenciais dos empregos em oferta e ndo necessariamente
as funcgbes secundarias também.
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2. Recrutamento de trabalhadores
+ Informar entidades de reabilitacdo e associacdes de pessoas
deficientes assim que houver vagas. Dizer as agéncias de emprego que a empresa estd ac

eitando pessoas deficientes capacitadas.

+ Utilizar o mesmo processo para recrutar pessoas com ou sem deficiéncia (Carreira,
1897, p. 27).

3. Selecdo de candidatos

+ Treinar pessoal de selecdo para que conduza entrevistas com atitudes abertas e justa
s. Atualizar descricdes de cargos para garantir que os requisitos de cada emprego
sejam criteriosamente reclassificados. "As descricdes de cargo ndo devem conter requis
itos desnecessédrios que excluam membros das classes protegidas™ (Werther Jr.,

1983, p. 63).

. Utilizar o mesmo critério para selecionar candidatos com e sem deficiéncia: g
ualificacdo para a func¢do (Cdrreira, 1997, p. 27)

4., Contratacdo de médo-de-obra

+ Contratar atendendo as necessidades da empresa e ao perfil da



pessoa deficiente, ndo "por aquilo que ela ndo pode fazer, mas
por aquilo que ela pode fazer" (Association of the Handicapped, i~ Drucker, 1995

).

Contratar mdo-de-obra de pessoas deficientes, em conformidade
com politicas sadias de emprego, saldrios, beneficios etc.

5. Insercdo de novos empregados

Preparar tecnicamente a chefia e os colegas do setor onde a
pessoa deficiente recém-contratada trabalharé.
. Realizar programa de integracdo de novos empregados, portadores ou ndo de defic
iéncia.

6. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos

Realizar reunides e semindrios internos de sensibilizacdo para desenvolver habili
dades de lidar com a questdo das deficiéncias e incluir o trabalhador portador
de deficiéncia em planos de promocdo na carreira em igualdade de condicbes com os demais t
rabalhadores. Treinar em funcdes compativeis os empregados que, apds um
acidente ou doenca grave, ficaram com uma deficiéncia.

Treinar e desenvolver o trabalhador portador de deficiéncia junto com os de
mais empregados (Carreira, 1997, p. 28)

7. Legislacdo sobre pessoas deficientes

Inserir pessoas deficientes na empresa por estarem capacitadas e ndo apenas para c
umprir leis.

Conhecer e seqguir as convencées e recomendacdes aprovadas pela Organizacdo Intern
nal do Trabalho e outros organismos internacionais no que se refere
aos trabalhadores com deficiéncia (por ex., CORDE/OIT, 1994; Organizacdo Internacional
do Trabalho, 1 994z, 1 994b).

8. Adaptacdo do trabalho e modificacido de médquinas
Promover ajustamento em alguns dos procedimentos de trabalho.

Proceder a pequenas modificacdes em equipamentos e méquinas, considerando estudos j& exi
stentes (por ex.. International
Labour Office, 1984; Elmfeldt et ai., 1983).
68
69
9. Prevencdo de acidentes e moléstias ocupacionais

Incluir um trabalhador com deficiéncia na Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes.

Incluir empregados que usam cadeira de rodas nos treinamentos de escape d
o0 prédio em caso de incéndio.

10. Eliminacdo de barreiras fisicas na empresa
Conhecer e aplicar os dispositivos da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre a acessibilidade a edificacdes, espaco, mobilidrio e equipamentos urbanos

(ABNT, 1994).

Afixar o Simbolo Internacional de Acesso na entrada da empresa, nos sanitério
s e demais recintos acessiveis a pessoas com deficiéncia, de acordo com resolucdes



oficiais (Sassaki, 1996a).

As empresas inclusivas refletem a tese de que:
a) E eticamente correto incluir pessocas deficientes na mdo-de-obra geral;

b) A mido-de-obra da pessoa deficiente é tdo produtiva quanto a mio-de-obra consti
tuida sé de trabalhadores ndo-deficientes;

c) A mdo-de-obra composta de trabalhadores deficientes e ndo-deficientes cont
ribui eficientemente para a empresa atingir com sucesso o0s seus objetivos econdmic
0s

e, ao mesmo tempo, ajuda a empresa a cumprir a sua parte no esforco de inclusdo a fi
m de garantir aos portadores de deficiéncia o direito de trabalhar e a todos

0s trabalhadores a possibilidade de aprenderem uns dos outros.
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1

As empresas inclusivas participam do esforg¢o internacional, preconizado em 1991 pe
la Organizacdo das Nacbes Unidas, no sentido da construcdo, até o ano 2010, de

uma sociedade para todos. (Ver mais sobre sociedade para todos, no Capitulo 9)

Um Desejdvel Sistema de Colocacédo
em Empregos

No Brasil, foi por volta de 1950 que se iniciou a préatica da colocacdo de pessoas defi
cientes no mercado de trabalho competitivo. Durante cerca de 30 anos (1950-1980)

r

o caminho principal para a colocagdo profissional eram os centros de reabilitacdo profis
sional, onde geralmente havia um setor especifico de orientacdo profissional.

Este setor ndo sé orientava e participava do processo de avaliacdo do potencial laborati
vo dos clientes que faziam reabilitacdo, como também acompanhava a fase de

treinamento profissional e finalmente efetuava a colocagdo em emprego. Nesse mesmo p
eriodo, foi também importante no esforco de colocacdo profissional a participacéo

de escolas especiais, centros de habilitacdo, oficinas protegidas de trabalho e cent

ros ou nlcleos de profissionalizacéo.

E oportuno registrar que, em todas as épocas, sempre houve também a pratica da autocoloc
acdo, ou seja, a colocagdo conseguida pelo préprio portador de deficiéncia
com ou sem ajuda de instituicdes.

A partir da década de 80, foram surgindo outros caminhos para a insercdo das pessoas c

om deficiéncia na forca de trabalho. As associacgdes de pessoas deficientes,

ndo sé as que j& existiam mas também as que surgiram desde entdo, vém desempenhando um des
cado papel na abertura do mercado de trabalho, sob a égide de seus direitos

de cidadania. E, mais recentemente, o surgimento de centros de vida independente

vem ajudando a
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consolidar a garantia destes direitos, principalmente oferecendo aos portadores
de deficiéncia oportunidades de conquistar o poder de fazer escolhas e de tomar de
cisdes



a fim de melhor controlarem as suas vidas.

Assim, a presenca da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho se di por duas vias
principais: Ou a autocolocacdo direta (o préprio interessado indo buscar empregos)

ou a colocacdo através das instituicdes especializadas (onde as pessoas deficientes sdo at
didas) e através de associacles de pessoas deficientes e centros de vida

independente.

Entretanto, had muito tempo estamos precisando ter, no Brasil, um Sistema de Colocacédo
em Empregos Competitivos (SCEC), de dmbitos local, estadual e nacional. Esse

sistema englobaria os servicos de colocacdo, que sempre funcionaram de maneira desorde
nada, dispersa e ineficiente no Brasil. Os tails servicos de colocacgdo sdao aqueles
mantidos por entidades filantrépicas ou 6rgdos governamentais que vém tentando, de manei
ra improvisada e cada um por si, fazer a colocacdo de pessoas deficientes

no mercado de trabalho competitivo ao longo dos Gltimos 50 anos.

Esses servicos, como se sabe, operam com uma estratégia muito simplista. Assim que a
lguém com deficiéncia, qualificado para um emprego competitivo, se torna um candidat

0

a procura de colocacdo no mercado de trabalho, a entidade que o assiste val abordar em
presas que estejam oferecendo vagas supostamente compativeis com o perfil desse
candidato e trata de acompanhd-lo até sua efetiva colocacédo.

Essa estratégia tem variacgbes, é claro. Mas o maior ponto fraco de todos esses servicos es
td no fato de que ndo existe nada que assegure um retorno a tdo importante

investimento, que é 0O

processo de colocacdo de pessoas em empregos competitivos. A

colocacdo, quando acontece, ocorre por acaso em boa parte dos
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casos. Na maioria dos paises, a questdo da colocacdo em empregos € tratada com muita serie
dade (por ex., ILO, 1995; LRS, 1996, 1995a, 1995b; LSPLDD, 1993; Miguez,

1993; NVRCD, 1991; Semindrio, 1979), investindo-se fortemente em qualificacdo do pesso

al de colocacdo e em montagem de servicos especificos para colocar pessoas

com deficiéncia.

Por essa razdo, proponho que coloquemos em ampla discussdo uma proposta de normatizacdo
de um Sistema de Colocagdo em Empregos Competitivos. Esse sistema poderia

comecar a ser implantado em uma cidade ou um Estado para depois, gradativamente, a
lastrar-se por todo o Brasil.

As principais organizacdes participantes deste sistema

. Empresas de todos os ramos de atividade (agropecudria, indtstria, comércio e se
rvicos);

seriam:

. Orgdos governamentais (federais, municipais) enquanto empregadores;

estaduais ou

. Orgdos governamentais (federais, estaduais ou municipais) enquanto encaminhad
ores de pessoas deficientes ao mercado de trabalho;

. Escritérios federais de reabilitacdo (a serem criados);

. Entidades particulares que oferecam, a sua clientela portadora de deficiénciga,
programas profissionalizantes e/ou servico de colocacdo (centros de habilitacédo

ou reabilitacdo, nlcleos ou centros de profissionalizacdo, associacdes de pessoas com defi
a, centros de vida independente, hospitais etc.);
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. Escolas comuns e escolas especials que tenham programas profissionalizant
es e/ou servico de colocacgdo de estudantes portadores de deficiéncia tanto em estégio
como em empregos competitivos;

+ Rgéncias de emprego.

O sistema adotaria um tUnico instrumental, uma espécie de Plano Individualizado de Co
locagdo (PLIC), a ser preenchido por um técnico da organizacdo participante em
conjunto com a pessoa deficiente (e sua familia, em caso de menor de idade). Este
plano seria levado ao conhecimento de algumas organizacdes, que entdo passarao

a ser parceiras no processo de profissionalizacdo e colocacdo. Enquanto parceiras, as or
ganizag¢des envolvidas prestam todo apoio que o caso exija para conseguir

executar o plano individualizado e, em troca, recebem beneficios tais como:

apoio no futuro para os planos individualizados, partilha de informacdes prestadas p
elos demais parceiros, facilidade para participar de eventos pertinentes & profiss
ionalizacéao

e colocacéo.

As empresas e o0s Orgdos governamentais, sabedores deste sistema, dariam atendimento
prioritdrio aos candidatos encaminhados pelas organizacdes participantes do sistema
com os respectivos Planos Individualizados de Colocacgéo.

Para custear o desenvolvimento deste sistema, o Governo federal alocaria recurso
s financeiros (para cada PLIC), materiais (livros, manuais, guias etc.) e técnicos

(especialistas) para os escritérios federais de reabilitacdo instalados nos estados qu
e, por sua vez, repass~iam esses recursos as Organizacgdes participantes do

sistema em &mbito local. Dependendo da densidade demogrdfica, o &mbito local pode abra
nger um bairro, um distrito, uma cidade ou varias cidades. Com uma parte dos

recursos financeiros, as organizacdes participantes poderdo cobrir custos envolvidos n

a execucdo do Plano Individualizado de Colocacdo de seus clientes.

Muitas vantagens adviriam da implantacdo deste sistema. Em primeiro lugar, haveria u

m melhor aproveitamento dos recursos e energias de cada organizacdo participante.

Os recursos financeiros governamentais seriam utilizados sem desperdicio, ou seja,

como um investimento com retomo certo na pessoca de cada pessoa colocada em empr

ego

competitivo. Ocorreria também um pool de vagas disponiveis, que seriam racionalmente
aproveitadas pelas organizacdes participantes. Desenvolver-se-ia um sentimento

de seguranca e esperanca nas pessoas envolvidas, principalmente do préprio portador de
deficiéncia e, com certeza, de seus familiares, devido a objetividade do Plano
Individualizado de Colocagdo (PLIC). Cada organizacdo participante se veria mais comprom

etida com a implementacdo dos Planos Individualizados, porque ela estd vendo

o esforco dos demais parceiros do sistema gracas a transparéncia do sistema. Enfim, have
ria um clima renovado, sauddvel, no campo do atendimento a pessoas portadoras

de deficiéncia - desde a fase hospitalar, passando pela educacdo e profissionalizacdo, até
sua insercdo na comunidade através de empregos.

A inclusdo no mercado de trabalho competitivo ndo é um sonho impossivel de ser realizado
, desde que os empregadores sejam tratados como parceiros. Ou seja, eles

receberdo nossa ajuda com informacdes sobre o potencial laborativo das pessoas deficie
ntes, com assessoria na modificacdo de trabalhos e ambientes e com treinamentos

sobre a nova empresa inspirada na filosofia da inclusdo social. E, ao mesmo tempo,

eles fardo a parte deles modificando suas empresas naquilo que for necessério
e vantajoso para todos os trabalhadores, incluindo o portador de deficiéncia. O Si

stema de Colocagdo em Empregos Competitivos (SCEC) seria um meio eficaz de tornar

cada vez mais inclusivas as empresas e, por conseguinte, mais inclusiva a nossa
sociedade.



Para o empresario Rogério Amato (1997, p. 317), "quando se fala em inclusdo social, pr
essupde-se um senso de comunidade. E dificil imaginar a inclusdo social no

caos. E necessario que o
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empresdrio, o local onde se vive, seja de uma certa forma modificado, para que o s
enso de comunidade apareca." Ao efetuarem essas modificacdes, as empresas ndo estao
fazendo nenhum favor aos portadores de deficiéncia, pois elas estdo ajudando a si me
smas. E ainda Amato quem afirma: "As poucas experiéncias de inclusio no trabalho

de alguns de nossos jovens tem demonstrado com absoluta certeza que as empresas

que os acolheram se transformaram para o melhor. (...) Nés ndo estamos pedindo que

se inclua um filho nosso com deficiéncia ou limitagdes num trabalho. Estamos oferecend
o uma oportunidade para essa empresa galgar um patamar de qualidade." (p. 318).

0 novo perfil dos candidatos a emprego

Diferentemente do que acontecia no passado em termos de qualidades pessoais, hoj
e os candidatos portadores de deficiéncia apresentam um perfil mais completo. Por
exemplo, eles sdo:

1. Mais escolarizados (inclusive com nivel superior)

2. Mais autdénomos (com ou sem dispositivos tecnolégicos)

3. Mais independentes (pelo uso do poder pessoal para tomar decisdes)

4, Mais politizados (com consciéncia de seus direitos e deveres)

5. Mais informados (sobre a vida social em geral)

6. Mais preparados psicossocialmente (sobre relacionamentos no trabalho)

7. Mais sociazlizados (expostos a experiéncias de grupos formais e informais
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8. Mais capacitados profissionalmente (em funcbes especificas)

9. Portadores de deficiéncias de nivel mais severo, seja qual for o tipo de d

eficiéneia (fisica, mental, visual, auditiva ou maltipla).

Opcdes de trabalho para
pessoas com deficiéncia

Hoje, o leque de opcdes de trabalho é bem mais amplo do que no passado. Podemos visual
izar esse leque da seguinte forma:

Emprego competitivo

1. Via colocagdo ou autocolocacdo em empregos comuns.
2. Via programa de emprego apoiado. (ver este assunto mais adiante).
3. Via projeto de reabilitacdo baseada na comunidade.

Escritério doméstico computadorizado (EDC)



1. Como empregado: Trabalhando no seu EDC, longe da empresa que o contrat
ou porém conectado com ela via computador.

2. Como empresdrio: Monitorando, do préprio EDC, a sua empresa localizada em
outro local, porém conectada com ela via computador.
3. Como empresdrio: Trabalhando em casa, onde foi instalada a sua empresa e

da qual ele se comunica com seus clientes via computador.
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Microempresa que ndo o EDC

1. Fora do domicilio (qualquer ramo de atividade)
2. No domicilio (geralmente, inddstria caseira)

Trabalho autdnomo

1. Individual (com ou sem computador)
2. Coletivo (com ou sem computador)

Trabalho semicompetitivo

1. Via projeto de reabilitacdo baseada na comunidade
2. Via oficina protegida de trabalho
3. Via iniciativa prépria

Trabalho protegido

1. Via oficina protegida de trabalho
2. Via oficina ocupacional
3. No domicilio

Trabalho rural

Via iniciativa prépria ou da famiia

Via projeto de reabilitacdo baseada na comunidade
Via propriedades agropecudrias particulares

Via programas governamentais no interior
Vantagens do portador de deficiéncia

J‘_*-LA.JIZ\)I—‘

Pessoas com deficiéncia encaminhadas (apresentadas, colocadas, indicadas) por enti

dades especializadas (tais como:

centros de reabilitacgdo, centros de habilitacdo, associacées de pessoas deficientes, centr
de vida independente) sdo geralmente aquelas que foram preparadas para

a vida de trabalho. Essa preparacdo integra o processo de insercdo econémica das pessoas C
om deficiéncia. O leitor que desejar estudar mais a fundo este processo,

poderd encontrar valiosos subsidios no relatério referente ao programa Helios II (1995

), escrito em portugués lusitano.

Uma vez devidamente preparadas, elas apresentam qualidades pessoais que muitas v
ezes faltam nos candidatos que ndo sdo deficientes, simplesmente porque estes ndo
passam por certos programas que, no caso dos portadores de deficiéncia, podem exis



tir tanto em boa parte das entidades sociais como em algumas organizacdes de pessoas

deficientes. Eis alguns desses programas.

Programa de avaliacdo para o trabalho

Este programa "consiste de levantamento das potencialidades do portador de defic
iéncia, especificando o grau de capacidade para a execucdo de uma tarefa ou desempenho

de uma funcdo ou emprego (...)" e realiza os seguintes passos: andlise dos dados de pr
ogramas anteriores da pessoa com deficiéncia, entrevistas, aplicacdo de técnicas
avaliativas, observacdes diretas

(Batista et ai.. 1997)
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Programa de pré-profissionalizacéo

Este programa oferece uma variedade de experiéncias de trabalho em atividades prétic

as (limpeza de ambientes, horticultura, jardinagem, cartonagem etc.), complement

ares

(teatro, educacdo fisica, masica etc.) e académicas (alfabetizacdo, manutencido pedagdgica
ra que a pessoa, por meio de suas vivéncias, possa melhor definir

seu interesse e desenvolver suas capacidades e potencialidades para o trabalho"

(Batista et ai., 1997)

Programa de prontiddo para o emprego

Um programa de prontiddo para o emprego é constituido por médulos préticos sobre: direitos
e deveres do trabalhador, o desenvolvimento de habilidades de procurar

emprego, como agir antes, durante e apds as entrevistas de selecdo, o preenchimento de
fichas de solicitacdo de emprego, a apresentacdo visual para a entrevista,

como reter o emprego e progredir na empresa etc.

Nesse programa sdo desenvolvidos padrdes de desempenho (varidveis do trabalho e varidvei
S pessoais do trabalhador) que correspondem aos exigidos pelo ambiente de

trabalho (a empresa em si, condicdes fisicas do ambiente, hordrios, procedimentos de tra
balho, relacdes interpessoais etc).

Muitas entidades brasileiras desenvolvem programas ou servicos de prontiddo para o e
mprego (ou trabalho) hd décadas. Mas falta uma documentacdo técnica sobre tais
programas; as entidades parecem ndo dar muita importdncia ao desenvolvimento de um ¢
orpo de conhecimentos sobre prontiddo para o emprego. O Centro de Vida Independent

e

do Rio de Janeiro elaborou um Curso de Prontid&o para o Trabalho, com o patrocinio d
a Fundacdo VITAiE, e desde 1990 vem ministrando esse curso. Um dos melhores livros
sobre técnicas de prontiddo para o emprego e
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o} Succeeding in the Workplace (Latham & Latham, 1994), escrito em linguag
em atual e em conformidade com conceitos mais recentes no mundo do trabalho em r
elacdo

a candidatos portadores de deficiéncia.

Programa de treinamento em assertividade



Um outro tipo de programa que ajuda na preparacdo profissional das pessoas com defic
iéncia é o de treinamento em assertividade. Algumas pessoas, por serem naturalmente
introvertidas ou por terem sido inferiorizadas devido a deficiéncia, ou por ambos os
motivos, tém dificuldade de fazer valer a prépria opinido. Quando confrontadas,
elas acabam cedendo & vontade ou a opinido de outras pessoas. Geralmente, elas dizem "
sim" quando queriam dizer "ndo" ou vice-versa. Isto fere a liberdade de falar,

ou seja, "a capacidade de dizer o que vocé quiser, quando e onde vocé quiser, a quem
vocé quiser, sem as restricbes impostas pelos seus interlocutores, tecnologia,
ambiente ou custo" (DEAL, 1994). No treinamento em assertividade, estas pessoas
fazem exercicios que lhes permitem adquirir uma nova perspectiva em sua vida, apre
ndendo

a expressar com naturalidade seus pensamentos, seus sentimentos, suas conviccgdes e s
uas idéias.

Programa de emprego apoiado

Mesmo pessoas portadoras de uma deficiéncia (fisica, mental, auditiva, visual ou milti
pla) em grau severo podem hoje competir dentro do mercado de trabalho apéds

passar por um programa de emprego apoiado (Sassald. 1995, 1996b), explicado a se

guir.

81

Emprego Apoiado: Principais Aspectos

O programa de emprego apoiado é instalado dentro da instituicdo (Batista et ai., 1997) e
através dele o portador de deficiéncia € colocado na empresa primeiro e

é treinado em seqguida na prépria funcdo - processo este conhecido como "colocar-treinar"
, que é o inverso do processo tradicional de treinar primeiro e colocar depois.

0 emprego se chama "apoiado" ou "com apoio" porque o pretendente a esse emprego

recebe apoio individualizado e continuo pelo tempo que for necessidrio para que ele,

devido & severidade da sua deficiéncia, possa obté-lo, reté-lo e/ou obter outros emprego

s no futuro, se for o caso.

Os tipos de apoio variam de caso para caso: orientacdo, instrucdoc no treinamento, aconse
lhamento, feedbacks, supervisdo, aparelhos assistivos, transporte etc. Eles

podem ser prestados por vidrias pessoas: o treinador de trabalho (job coach), conse
lheiro de reabilitacdo (também conhecido como conselheiro profissional), familiares,
colegas de trabalho, chefia e outras. Uma entidade, em mensagem dirigida a empre
gadores, afirma: "A medida que o seu novo empregado se torna mais competente, o no
SS0

treinador de trabalho comparece cada vez menos até o dia em que vocés nos digam que
ndo somos mais necessdrios na empresa. Se um treinamento ou adaptacdo vier a
tornar-se necessdrio, estaremos sempre prontos para retornar a sua empresa" (The Tex
as Planning

Council for Developmentai Disabilities, 1993),

No passado, inicialmente concentrados em atender os portadores de deficiéncia ment
al e as pessoas com deficiéncia de desenvolvimento os programas de emprego apoiado

conseguiam mais vagas no setor de servicos (por exemplo, em supermercados, restaur
antes, hotéis, lanchonetes, bancos etc.). Mas hoje os empregos apoiados sdo consegui
dos

em quase todos os setores e niveis de trabalho E o movimento de emprego apoiado, a

o longo de sua histéria, foi conquistando espaco para todos os tipos de deficiéncia,
incluindo as deficiéncias maltiplas.

0 emprego apoiado pode ser visto como um movimento recente na histéria dos



movimentos de pessoas deficientes. Ele estd voltado, de preferéncia, ao atendimento

as deficiéncias mais severas - exatamente aquelas que a sociedade e instituicbes assiste
nciais sempre relegaram & Gltima prioridade. E quanto aos tipos de deficiéncia,

o movimento de emprego apoiado defende a necessidade de atender a todos eles: me

ntal, fisico, wvisual, auditivo, miltiplo, os de dificuldade de aprendizagem e as
deficiéncias de desenvolvimento. (Sassaki, 1995)

Um outro aspecto consiste em que ele aponta a comunidade como o lugar onde o0s po
rtadores de deficiéncia querem e devem viver, trabalhar etc. Portanto, had um desloca
mento

de abordagem, abandonando o ambiente segregado (asilos, oficinas protegidas de t
rabalho etc.) para conquistar definitivamente o ambiente aberto, integrado, comp
etitivo,

na comunidade.

O processo de colocagdo em emprego apoiado propicia ao portador de deficiéncia severa
a oportunidade de exercer o empowerinent, ou seja, fazer escolhas e tomar decisdes

quanto ao como, quando, quanto, onde e o que fazer para suas necesbidades profis
sionais, sociais etc., assumindo assim o controle de sua vida. (Sassaki, 1995, 1
994)

Nos paises onde esse movimento j& existe hd védrios anos (por exemplo, Estados Unidos, Ca
nadé, Espanha), seus ativistas conseguiram aprovar leis e outros instrumentos

formais que garantem a alocacdo de recursos financeiros necessérios aimplantacdo de seus p
gramas e servicos, incluindo custos de treinamento e remunerag¢do de pessoal,

aquisic¢do de equipamentos, provisdo de transportes, material de consumo, realizacdo de pes
quisas etc. (Sassaki, 1997a, 1997b)

A maioria dos programas de emprego apoiado, existentes
aos milhares nos Estados Unidos, conseguiu ser implantada
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rapidamente grac¢as ao reaproveitamento de recintos e parte do pessoal de milhares

de oficinas protegidas de trabalho, as quais, nos dias de hoje, ndo mais correspon

dem

a realidade social atual e a nova filosofia de inclusdo social de pessoas portadoras d
e deficiéncia. Este processo ¢ também conhecido como conversdo de oficinas

protegidas para programa de emprego apoiado (in Purgahn, 1994).

Nenhuma pessoa deficiente é rejeitada com base na severidade de sua deficiéncia. Est

a caracteristica se chama

'rejeicdo zero' ou 'exclusdo zero' e é o inverso da tradicional pratica adotada por entida
des assistenciais para determinar a inelegibilidade de uma pessoa deficiente

para certos servicos terapéuticos ou & prépria instituicdo. (ver mais sobre rejeicdo zero
ulo 1, "Novos Paradigmas: Os Conceitos Inclusivistas").

Devido & severidade da deficiéncia de que é portador, o ocupante de um emprego apoiado
recebe apoio individualizado, continuo, pelo tempo que for necessidrio para

que ele mantenha esse emprego e, no futuro, outros se for o caso. Os tipos de ap

olo variam de acordo com as necessidades de cada situacdo que se apresentar e podem
ser providos por diversas pessocas: pela entidade, o treinador de trabalho (espec
ialista em emprego) e o conselheiro de reabilitacdo, entre outros; pela empresa,

os colegas de trabalho e o chefe dele. A famiia também cabe um importante papel de a

poio ao trabalhador com deficiéncia severa. (Sassaki, 1996)

Por tratar-se de pessoas com deficiéncia severa, o emprego apoiado precisa utiliza
r tecnologia assistiva (desenvolvida em parceria com a engenharia de reabilitacaéo)
na maioria dos casos. Com adaptacdes (dispositivos auxiliares), equipamentos especia



is e outros recursos tecnoidgicos sofisticados ou simples, os trabalhadores severame

nte

deficientes podem ter & sua disposicdo atividades ocupacionais que melhor atendam as sua
s aptiddes e
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preferéncias. Isto ajuda a evitar que as pessoas sejam colocadas em qualquer empre
go disponivel.

Ainda devido & severidade de sua deficiéncia, o ocupante de um emprego apoiado preci
sa utilizar transporte individual, a menos que, coincidentemente, existam transp
ortes

coletivos adaptados que fazem o percurso dele entre a casa e o trabalho e vice-v
ersa. Na maioria do casos, portanto, ainda € necessédrio que as entidades promotoras
de programas de emprego apoiado invistam fortemente em esquema préprio de transpor
te individual, ou em sistema de carona planejado com o portador de deficiéncia

ou seus familiares e vizinhos. Por estes motivos, os programas de emprego apoiad

o tém procurado empregos préximos a casa de cada deficiente. (Sassaki, 1995, 1994)

No passado, inicialmente concentrados em atender aos portadores de deficiéncia men
tal e as pessoas com deficiéncia de desenvolvimento, os programas de emprego apoiado

conseguiam mais vagas no setor de servigos (supermercados, restaurantes, hotéis, lan
chonetes, bancos etc.). Mas hoje os empregos apoiados sdo conseguidos em quase

todos os setores e niveis de trabalho.

E o movimento de emprego apoiado, ao longo de sua histéria, foi conquistando espaco
para todos os tipos de deficiéncia, inclusive as deficiéncias maltiplas. (Sassaki,
1994)

Atuvalmente, os principais modelos de emprego apoiado sdo (Sassaki, 1995): o indivi
dual (semelhante & colocagdo individual de pessoas sem deficiéncia, em empresas

de qualquer tamanho); o enclave (em que até 8 pessoas com deficiéncia severa trabalh
am juntas sob uma Unica supervisdo, em urna empresa de grande porte); a equipe

mével (que é um grupo de até 5 trabalhadores com deficiéncia e um treinador de emprego,
que prestam servigos de zeladoria e manutencdo de jardins e parques, para

governos e empresas); e o empresarial (que € uma microempresa gerenciada por uma p
essoa portadora de deficiéncia severa e onde trabalham empregados sem deficiéncia).
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E, por final, registre-se que o movimento de emprego apoiado tem dado resultados
praticos altamente positivos, refletindo nitidamente na qualidade de wvida dos por
tadores

de deficiéncia e na nova atitude da sociedade para com eles.

A medida que for crescendo o nimero de empresas que oferecem vagas para emprego apoi

ado e for aumentando a pressdo das organizacdes de portadores de deficiéncia

pela adocdo desta abordagem, as entidades assistenciais (de habilitacdo, reabilitacdo, edu
especial etc.) passardo por significativas mudancas em sua filosofia

de trabalho, agenda de programas e servicos, contratacdo de pessoal técnico etc. Assim,

o0 impacto do movimento de emprego apoiado sobre as entidades assistenciais

que desejem sobreviver poderia ser configurado nos seguintes termos (Sassaki, 19

94):

. As entidades devem considerar a opcdo competitiva em vez da opgdo protegida para
o portador de deficiéncia severa, ou seja, o emprego apoiado no lugar do
emprego abrigado.



As entidades devem buscar assessoria técnica para a implantacdo de programas de
emprego apoiado.

As entidades devem treinar seu pessoal para a nova realidade proporcionad
a pelo movimento de emprego apoiado.

As entidades devem exigir a criacdo de uma lei especifica que garanta subsidios f
inanceiros governamentais e incentivos fiscais s empresas para cobrir
os custos dos programas de emprego apoiado.
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A inclusdo nos esportes, turismo, lazer e recreacdo

"Os Paises-Membros devem garantir que as pessoas com deficiéncia tenham as mesmas op
ortunidades nas atividades recreativas que tém os outros cidaddos. Isto envolve

a possibilidade de frequentar restaurantes, cinemas, teatros, bibliotecas etc.,

assim como locais de lazer, estadios esportivos, hotéis, praias e outros lugares

de recreacdo. 0Os Paises-Membros devem tomar a iniciativa removendo todos os obstaculos n
esse sentido. As autoridades de turismo, agéncias de viagem, organizacles

voluntédrias e outras envolvidas na organizacdo de atividades recreativas ou oportunida
des de viagens devem oferecer seus servicos a todos e ndo discriminar as pessoas

com deficiénci'~ Isto envolve, p~ exemplo, incorporar a informacdo sobre acessibilidad

e em suas informacdes regulares ao publico." (United Nations, 1983, ~ 134)

Aqui estd um conjunto de &reas que, no tocante s pesseas com deficiéncia, tém ficado trad
icionalmente & margem da corrente principal da sociedade: esportes, turismo,

lazer e recreacéo.
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Esportes

Devido ao requisito de equipamentos e espacos especificos, os esportes eram pouco pr

aticados no passado por pessoas portadoras de deficiéncia. No final da década

de 40 e nos anos 50s, poucos hospitais e centros de reabilitac¢do fisica tinham tais
condicbes e raiamente podiam separar hordrios para praticas esportivas. Nos casos

de inexisténcia de espacos fisicos, havia algumas iniciativas levadas a efeito fora da
instituicdo por aqueles pacientes portadores de deficiéncia (geralmente fisica)

que possuiam qualidades atléticas. As pessoas que ndo tinham pretensdes competitivas, en

tdo, as oportunidades de praticarem esporte eram minimas ou nulas.

J4 nas décadas de 60 e seguintes o esporte e também a educacdo fisica ganharam reconhecime
0 e desenvolveram-se bastante (United Nations, 1983, & 137). O papel

do esporte e da salde, hoje, como fator que leva seus praticantes portadores de de
ficiéncia a integracdo social é destacado desta forma por

Rezende:



"Toda crianca que demonstra possuir vigor fisico e habilidade suficiente para jogar
(caracteristicas imprescindiveis ndo sé para brincar mas para aprender a defender-se)
costuma ser ndo sé aceita como solicitada a estar presente nas brincadeiras. (...)

0 sentido de espetédculo presente no esporte e na sua maxima de superacdo dos limi
tes do homem desperta a atencdo da sociedade para as pessocas portadoras de
deficiéncia, permitindo, por meio de uma situacdo informal, que se tome conhecimento d
0 seu potencial, muitas vezes subestimado, para o aprendizado e desenvolvimento
de habilidades especificas e, consequentemente, desfaca-se a imagem preconceituosa

em relacdo ao portador de deficiéncia."

(Rezende, 1997. p. 306)

Por sua vez, Gandara enfatiza que o CIAD (Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Defici
ente, da PUCCRMP)

"tem assegurado e garantido o esporte & pessoa portadora de deficiéncia aumentando a
probabilidade de realizacbes pessoais e ampliando o repertério de atitudes socidveis.
(...) E dada a todos a chance de descobrir as suas potencialidades proporcionando

incremento da auto-estima, autoconfianca e sobretudo a integracdo social." (Gandara,
1997, p. 308)
Turismo

Foi somente na década de 70 e assim mesmo em paises desenvolvidos que surgiram as pr
imeiras excursdes turisticas organizadas por agéncias de viagem para pessoas
deficientes (inicialmente sé para as que usavam cadeira de rodas). Eram excursdes fe
chadas, exclusivamente com pessoas deficientes. As dificuldades para organizar

essas excursdes eram imensas, pois naquele tempo havia muito poucos lugares turistic
os no mundo que eram acessiveis a usuédrios de cadeiras de rodas, sem contar a

total inacessibilidade dos avides, aeroportos, navios, portos etc.

O problema das viagens comecou a ganhar espaco na década de 80, acompanhando o movimen
to pela integracdo social das pessoas deficientes.

No Brasil, um dos primeiros documentos que tratam da questdo dos transportes viario,
aéreo, ferrovidrio e de metrd, Turismo para Portadores de Deficiéncia Fisica,
foi publicado pela Empresa Brasileira de Turismo (Brasil, [19867]). Em 1987. o
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DAC Departamento de Aviacdo Civil baixou uma norma de servico que apenas sugeria uma p
rioridade para o embarque de passageiros portadores de deficiéncia. Entdo,

em 1993, o DAC iniciou novos estudos, desta feita com a presenca de entidades da are

a de deficiéncias a pedido da CORDE - Coordenadoria Nacional para Integracéo

da Pessoa Portadora de Deficiéncia, que realizou a Cédmara Técnica sobre Regulamentacdo da
Seguranca de Vdo para o Transporte Aéreo de Pessoa Portadora de Deficiéncia

Fisica em Reronaves Civis Brasileiras. A nova norma do DAC entrou em vigor em 1-7-

96, dando o prazo de seis meses para que as empresas aéreas se adaptassem para
cumpri-la. A ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas "estd e laborando normas de
acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia nos aeroportos e aeronaves

do Pais, com peso e tamanho de cadeira" (DAC..., 1996/97). Com texto de José de Jesu

s e Silva Filho, a Airinform Editora publicou em 1996 o Manual do Usudrio do

Transporte Réreo, que traz os capftulos "Transporte de passageiros que necessitam

de atendimento especial" (Silva Filho, p. 17-21) e "O uso do aeroporto por passa

geiros



que necessitam de atendimento especial" (Silva
Filho, p. 39-40).

0 governo americano lancou em 1991 o livreto New Horizons for the Air Trave

ler with a Disability, que traz minuciosas recomenda¢des ao viajante portador de

deficiéncia sobre viagens aéreas, aeroportos e avides (Skinner, 1991). O jornal New Yo

rk Times publicou e a Folha de 5. Paulo reproduziu em portugués a matéria Cadeira

de rodas e avido nédo dado rima, que discute o problema de que os "corredores estreitos,
'check-in' antecipado e burocracia das companhias sdo percalcos para deficientes

fisicos™ (Wade, 1993). O jornal O Estado de S. Paulo publicou em 1995 duas pé&ginas s

obre este assunto: Deficientes poderdo viajar com muito mais seguranca e Associacdes

pedem a regulamentacdo dos itens propostos (Goulia~,, 1995).

Lazer e recreacao

Mais ou menos entre as décadas de 50 e 60, alguns hospitais e centros de reabilitacédo
fisica comecaram a oferecer programas de lazer e recreacdo para 0s seus pacientes.

Esses programas ndo chegavam a constituir setores ou departamentos especificos e ger

almente eram coordenados por voluntdrios em conjunto com profissionais (enfermeiro

S!

assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, entre outros). Era uma coisa muito
informal, intermitente, interna (dentro da instituigdo) e, principalmente, fechada
somente para os pacientes.

Quando os portadores de deficiéncia comecaram a sair de casa ou da instituicdo para usuf
ruir do seu direito ao lazer e recreacdo (Sassaki, 1980), descobriram que

praticamente todos os lugares eram inacessiveis: cinemas, teatros, restaurantes, m
useus, hotéis e assim por diante.

Ademais, 1~9 passado, ndo se reconhecia que as atividades de lazer e recreacdo tivesse

m a mesma importdncia, por exemplo, da fisioterapia. Estudos realizados nos

anos 80s, como o de Brown et ai. (1989, in Robertson & Brown, 1992, p. 284-285), i

ndicam que o lazer e a recreacdo sdo fatores importantes no processo de reabilitacdo

e que pessoas bem sucedidas no trabalho tinham antes desenvolvido habilidades de
lazer. Emes & Ferris (1986, apud Brown) tém concluido de seus estudos que a prética

do lazer de variados tipos podem melhorar o desempenho numa ampla gama de &reas, t

ais como a salde, a resisténcia fisica, a motivacdo e a auto-imagem (in Robertson

& Brown, 1992, p. 285). Dark et ai. (1993)

advertem que:

"E considerada, hoje em dia, responsabilidade da escola preparar o jovem para a vi
da na comunidade e no mundo e, para tal, ajudid-lo a fazer planejamento também na
drea do lazer.

Est? afirmativa talvez surpreenda e até choque,
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mas € algo novo que precisa ser pensado, repensado e discutido, principalmente em
se tratando da pessoa portadora de deficiéncias." (p.
254) .

A integracdo de forma segregativa

A partir da década de 80, sob a influéncia da mobilizacdo mundial em torno do lema "Part
icipacdo Plena e Igualdade", as atividades esportivas, turisticas, de lazer

e recreativas comecaram a ter um desenvolvimento maior para todos os tipos de defi
ciéncia. N&o sem grandes sacriffcios devidos aos preconceitos e a&s barreiras ambientai



Sy

houve nos tltimos 20 anos muitas conquistas individuais e coletivas importantes: m
edalhas, reconhecimento & coragem e tenacidade, maior espago na midia, maior contato
social, adaptacbes arquitetdnicas, melhoria na qualidade de vida etc.

Por outro lado, porém, todo esse desenvolvimento positivo acabou rumando para uma

tendéncia hoje questionada - a institucionalizacdo de solugbes segregadas, apesar

de terem estas sido inicialmente criadas para que pessoas com deficiéncia pudessem
ser integradas & sociedade através de esportes, turismo, lazer e recreacdo:

e programas de lazer e recreagdo exclusivos para pessoas deficientes. Por exe

mplo, no campo do escotismo, era comum nos anos 60s e 70s a formacdo de grupos

escoteiros sé de pessoas com deficiéncia. A partir da década de 80, isto j& ndo vem aconte
cendo, pois se adotou a pratica da integracdo seguindo a filosofia do "Escotismo

para Todos" (World Scout Bureau, 1987; Langsch, 1997, p. 373)

. programas de passeios e excursdes educativas ou turisticas, organizados exclu
sivamente para grupos de pessoas deficientes e suas famiias. Esta pritica existe

desde a década de 70 até os dias de hoje, com o surgimento de empresas especializada

S.

praticas esportivas e campeonatos, exclusivamente com pessoas deficientes e
até separadamente para diferentes tipos de deficiéncia. Um exemplo é o programa
Olimpiadas Especiais que, apesar de ser uma pratica segregada, tem o mérito de estar e
struturado e ser conduzido de maneira que garante a participacdo de todas as
pessoas com deficiéncia mental, pois "o programa busca o ALTO NIVEL DE CADA ATLETA
e ndo o ATLETA DE ALTO NIVEL" (Senatore, 1997, p. 309). Um outro exemplo sdo as
Parzolimpiadas.

Além dessas formas segregadas de participacdo da pessoa com deficiéncia, tem ocorrido ao
longo das Ultimas décadas a pratica da integracdo social, através da utilizacdo

de espacos para a pratica de esportes, turismo, lazer e recreacdo, junto com pessoas ndo-p

ortadoras de deficiéncia, desde que:

0 interessado tenha condicées fisicas e habilidates para se movimentar nesses amb
ientes geralmente repletos de barreiras arquitetdnicas. Neste caso, trata-se
de presenca individual e ndo em um grupo composto sé de pessoas deficientes.

esses espacos oferecam alguma acessibilidade arquitetdnica e/ou programidtica que
atenda &s necessidades especiais da pessoa deficiente que deseja participar
nessas atividades. Trabalhos recentes indicam esta prdtica visando a integracdo social
(Riascovi-Assis, 1997, p. 303; Januzzi. 1997, p. 304; Souza, 1997, p. 310;
Feldman, 1997, p. 311; Crespo, 1995, p. 7-8).
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Da integracdo a incluséo

A partir de 1990 tem inicio uma nova etapa na histéria da prética dos esportes, turism

0, lazer e recreacdo. A filosofia da inclusdo vem exercendo forte influéncia

sobre as abordagens tradicionais a ponto de levar praticantes, pesquisadores e d

emais interessados a buscarem respostas inclusivistas ao desafio da participacdo

verdadeiramente plena das pessoas portadoras de deficiéncia nestas atividades (por
ex., Sassaki, 1997, 1996).

Em 1992, quando da realizacdo do congresso da Associacdo Mundial de Lazer e Recreacdoc (WLR
, na Austrilia, foi constituido o Grupo de Trabalho sobre Assuntos de

Deficiéncia da WLRA sob a presidéncia de Joan Westland, uma especialista em inclusdo e
vida independente, do Canadi.

Em 24-10-95, este Grupo de Trabalho, apds realizar uma extensa compilacdo bibliogréfica,



informou que "ela aponta o fato de que existe uma quantidade considerdvel
de pesquisa realizada na &rea da iecreacdo terapéutica para pessoas portadoras de deficién
cia. H& também significativa atividade nos programas de esporte para pessoas
deficientes. Em destaque, existem programas esportivos segregados que envolvem c
ompeticSes nas Paraolimpiadas e/ou nas Olimpiadas Especiais". (Westland, 1995)

Mais recentemente, em julho de 1996, as palestras de representantes dos EUA, Can

add, Reino Unido, Rustrdlia e outros paises e seus respectivos textos (p. ex.,. Robb,
1996; Borrett, 1996; Bartley, N., 1996; Bartley, J., 1996; Pediar et ai. 1996; Bedin

i et ai., 1996; Matthews, 1996: Beech,1996; Messent et ai., 1996) que tive a

oportunidade de receber na condicdo de palestrante e participante do congresso da WL

RA, realizado no Pais de Gales apontam a incrivel variedade de experiéncias positivas

de inclusdo nos esportes, turismo, lazer~ recreacdo comum e recreacdo terapéutica. Elas mo
ram também o entusiasmo com que as pessoas tém se empenhado para criar

solugdes compativeis com o conceito de
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inclusdo. Por exemplo, no que se refere-se ao lazer praticado em parques nacionais

e locais histéricos, o Canadd possui uma das mais avancadas tecnologias para tornid-los
acessiveis para todas as pessoas (Canadd, 1994).

Mas, o movimento inclusivista estd longe de atingir todos os programas de lazer, r
ecreacdo, esportes e turismo em termos mundiais. E Westland quem, no relatdrio

a WLRA, faz a seguinte dentncia em relacdo & situacdo atual do lazer para pessoas com defi
a no mundo todo:

"Continuam a existir barreiras aos logradouros plblicos e aos programas de lazer e
recreacdo. Isto se deve, em grande extensdo, as atitudes, aos mitos e aos equivocos
a respeito dos interesses, capacidades e necessidades das pessoas que sdo deficien
tes. Planejadores ndo ddo a devida consideracgdo a este segmento da populacdc quando
do desenvolvimento de politicas e/ou programas. De fato, na maioria dos casos, a i
nclusdo de pessoas com deficiéncia éconsiderada uma adaptacdo ou um ajustamento
que poderia ser feito somente quando recursos orcamentémos a mais puderem ser encont
rados.

A nogdo de acesso universal e projeto sem barreiras continua a ser vista como um lux
o com gque muitas vezes ndo se pode contar. Mas a experiéncia do programa de acessibi
lidade

dos Parques Canadenses, por exemplo, confirma o fato de que os recintos acessiveis
atraem um crescente numero de visitantes. Estd também evidenciado que os programas

e politicas que incluem pessoas portadoras de deficiéncias beneficiam a comunidade i

nteira.

Planej adores e promotores de programas ndo estdo convencidos de que as pessoas port
adoras de
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deficiéncia desejam e estdo aptas ndo sdé para participar mas também para contribuir zos pr
ogramas e politicas. As pessoas deficientes continuam sendo consideradas

meras espectadoras e nao protagonistas.

A Associag¢do Mundial de Lazer e Recreacdo tem o potencial para influir nas atitudes e pa

ra promover projetos sem barreiras, acesso universal e inclusdo de pessoas
com deficiéncia nas atividades de lazer e recreacdo". (Westland, 1995).
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4
4 inclusdo nas artes,

cultura e religido

"Os Paises-Membros devem garantir que as pessoas com deficiéncia sejam incluidas em at
ividades culturais e possam participar nelas numa base igualitédria. (...) Os
Paises-Membros devem garantir as pessoas com deficiéncia a oportunidade de usar o seu
potencial criativo, artistico e intelectual ao méximo, ndo sé para seu beneficio

mas também para o enriquecimento de sua comunidade, situada em zonas urbanas e rur
ais. Exemplo de tais atividades sdo a danca, a misica, a literatura, o teatro,

as artes plésticas, a pintura e a escultura. Particularmente nos paises em desenvolw
imento, deve ser dada énfase as formas de artes tradicionais e contemporineas,

tais como marionetes, recitacdo e narracdo de histérias." (Nagdes Unidas, 1996, p. 34)

Nas artes e na cultura

No passado, a pessoa com deficiéncia foi focalizada como um tema nas artes e na cu
ltura. A partir da década de 70, ela passou a ser um protagonista nesses campos,
inicialmente de uma forma muito timida. Nos anos 80s, um verdadeiro movimento se a
lastrou pelo mundo inteiro mostrando a alta habilidade de

pessoas portadoras das mais variadas deficiéncias como artistas, dancarmos, misicos, a
tores, diretores, fotdgrafos, escritores e outros (Creativity and disability,

1984). E a década de 90 vem presenciando trabalhos artisticos e literdrios de 6tima qual
idade, desempenhados por pessoas com deficiéncia, que impressionam e emocionam
familiares e especialistas, bem como a populacdo geral (Gilboa, 1994).

Hoje, ndo sé organizacdes profissionais especificas de artistas deficientes se apresentam
para platéias comuns (por ex., Faccio, 1996; Hirao, 1996a, 1996b; Sant'Anna,

1996), mas também grupos informais, geralmente de instituicgdes especializadas, se empe
nham em desenvolver e estimular as habilidades artisticas e literdrias de seus

alunos ou aprendizes.

Num esfor¢o de integracdo social, esses grupos formais e informais estdo se aperfeicoando



para provar que tém capacidade e habilidade tanto quanto os artistas ndo-deficientes

Na verdade, essa capacidade j& fol comprovada hd quase 20 anos, mas a sociedade como
um todo ainda ndo teve a oportunidade de conhecé-la por si mesma e, por isso,

se maravilha e se encanta vendo o desempenho artistico, intelectual e cultural dos
portadores de deficiéncia Esse desconhecimento acontece também com novas familias
que passam a ter um membro com deficiéncia.

Agora, no movimento de inclusdo social, espera-se e luta-se por uma sociedade que,
tendo entendido o direito das pessoas diferentes e o valor da diversidade human
ay
se modifique para aceitd-las junto & populacdo geral. Neste sentido, veremos, com frequénc
ia cada vez maior, duas tendéncias mundiais:

e Pessoas deficientes possuidoras de grandes talentos artisticos e literérios
atuando juntamente com profissionais sem deficiéncia e ndo mais em grupos formados

exclusivamente por pessoas deficientes, como ainda acontece hoje em dia.

. Portadores de deficiéncia se envolvendo com artes e cultura, ndo para se dest

acarem e receberem prémios algum dia, mas simplesmente para se desenvolverem

com maior plenitude enquanto pessoas ou entdo para o seu lazer.

Na religido

No campo da religido, foi enorme a mudanca de mentalidade ocorrida em todo o mundo ¢
om relacdo aos portadores de deficiéncia. Pois ocorria, por séculos, a pratica
inadvertida da exclusdo de pessoas com deficiéncia por meio de grandes escadarias na

entrada das igrejas, além de outras barreiras fisicas no interior de suas instalacdes,
bem como de atitudes paternalistas e piedosas em relacdo & deficiéncia.

Mas na década de 80, iniciou-se uma verdadeira campanha para tornar acessiveis as at
ividades religiosas, inspirada em documentos como o dos bispos da Igreja Catdlica
americana ou o Programa Mundial de Acdo Relativo as Pessoas com Deficiéncia (United Nati
ons, 1983, § 135). Mais recentemente, o documento "Normas sobre a Equiparacao

de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, da ONU" (1996), tem sido utilizado

para implementar o acesso as atividades religiosas. De acordo com a Norma 12, os
Paises-Membros devem estimular:

"Medidas para a igualdade de participacdo por pessoas com deficiéncia na vida religios
a de suas comunidades. (...) em consultoria com autoridades religiosas, medidas
para eliminar a discriminacdo e tornar as atividades religiosas acessiveis a pessoas c
om deficiéncia. (...) a distribuicdo de informacdes sobre questdes relativas
a deficiéncia para instituicdes e
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organizacbes religiosas. (...) autoridades religiosas a incluirem informacbes sobre politi
s de deficiéncia no treinamento para profissdes religiosas, assim como

em programas de educacdo religiosa. (...) a acessibilidade da literatura religiosa p

ara pessoas com impedimentos sensoriais." (p. 36)

Além disso, a Norma 12 estabelece que "as organizacgdes religiosas devem consultar orga
nizacdes de pessoas com deficiéncia ao desenvolverem medidas para a igualdade

de participac¢édo nas atividades religiosas" (p. 36). Com esse relacionamento de consu
ltoria, foil acabando aos poucos a atitude paternalista e piedosa em relacdo as

pessoas com deficiéncia, pois estas foram demonstrando sua autonomia e independéncia

, sua pericia em assuntos de deficiéncia e seus conhecimentos académicos dependendo

da &rea de atuacao de cada uma.



Hoje, é comum vermos igrejas e sinagogas dotadas de acessibilidade arquitetdnica, o

que permite aos seus fiéis portadores de deficiéncia frequentarem-nas com autonomia

e, mais do que isso, tomarem parte na administracdo dos ministérios. S&o conhecidas as a
tividades desempenhadas por pessoas com deficiéncia mental ou fisica auxiliando

os celebrantes de missas e cultos. Intérpretes da lingua de sinais fazem parte do pe
ssoal que acompanha os eclesianos portadores de deficiéncia auditiva. Os préprios
sacerdotes acabam aprendendo a usar os sinais durante a celebracdo de missas. Tudo 1
sso, além de ser um direito das pessoas portadoras de deficiéncia, acaba funcionando

como recurso de conscienti~facdo dos freqUentadores ndo-deficientes, o que é muito educati
vo para toda a comunidade que se relne em torno da religido.

O padre Dutra, jé& referido no Capitulo 1, a exemplo de dezenas de milhares de outros
capeldes nos EUA, implementou medidas de inclusdo nas suas atividades profissionais
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iii incentivando pessoas com deficiéncia (mental, auditiva, visual, fisica ou
miltipla) para uma participacdo ativa em todos os ministérios da Igreja na medida
dos talentos de cada uma;

/2/ oferecendo-lhes treinamento em quatro &reas (conscientizacdo~ acessibilidade, reli
gido e apoio) para a vida na comunidade;

/3/ tomando acessivels os ambientes fisicos e os procedimentos a fim de que todas as
pessoa5~ com ou sem deficiéncia, possam conviver juntos em ambientes comuns.

Além de tudo isso, ele satisfaz plenamente um outro prerequisito da inclusdo - conti
nua exercitando a atitude de aceitacdo das diferencas humanas, atitude essa que

ele adotou hd mais de 40 anos quando iniciou seu trabalho no campo da reabilitacdo pro
fissional.
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Os desafios da inclusdo & educacao

"As instituig¢des sem fins lucrativos existem por causa da sua missdo. Elas existem par
a fazer uma diferenca na sociedade e na vida dos indivfduos. Elas existem por

causa da sua missdo e isto nunca deve ser esquecido. [...] Teremos de examinar a m
issdo muitas vezes, para determinar se ela precisa ser refocalizada devido a mudanca

S

demogréficas, porque devemos abandonar algo que ndo produz resultados e consome recu
rsos, porque atingimos um objetivo." (DRUCKER, 1995, p. 33)

0 processo de inclusdo, exatamente por ser diferente da j& tradicional pritica
da integracdo, desafia mais quatro importantes sistemas sociais comuns a efetuarem
mudancas fundamentais em seus procedimentos e estruturas. Neste capitulo, serd analisa
do o impacto da inclusdo no campo da educagdo e, nos capitulos 6, 7 e 8, serd

abordado o seu impacto nos ambientes fisicos, nas leis e politicas na midia.

Fases de desenvolvimento da educacio

A histdéria da atencdo educacional para pessoas com
deficiéncia tem também as fases de exclusdo, segregacio
institucional, integracdo e inclusdo.
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Fase de exclusdo

Nesta fase, nenhuma atencdo educacional foi provida as

pessoas com deficiéncia, que também ndo recebiam outros

servicos. A sociedade simplesmente ignorava, rejeitava, perseguia

e explorava estas pessoas, entdo consideradas "possuidas por maus
espiritos ou vitimas da sina diabdlica e feiticaria." (Jonsson, 1994, p.
61)

Fase de segregacdo institucional

Excluidas da sociedade e da familia, pessoas deficientes eram geralmente atendidas e

m instituicBes por motivos religiosos ou filantrépicos e tinham pouco ou nenhum

controle sobre a qualidade da atencdo recebida. Segundo Jonsson (1994, p. 61), foi n
este contexto que emergiu, em muitos paises em desenvolvimento, a 'educagdo especial'
para criaacas deficientes, administrada por instituigdes voluntdrias, em sua maioria rel
igiosas, com consentimento governamental mas sem nenhum outro tipo de envolvimen

to

por parte do governo. Algumas dessas criancas passaram a vida inteira dentro das 1
nstituicodes.

Surgiram também escolas especiais, assim como centros de reabilitacdo e oficinas prote
gidas de trabalho, pois a sociedade comecou a admitir que pessocas deficientes
poderiam ser produtivas se recebessem escolarizacdo e treinamento profissional.

Fase de integracao

Esta fase viu surgirem as classes especiais dentro de escolas comuns, © que acon
teceu nido por motivos humanitdrios e sim para garantir que as criancas deficientes



ndo "interferissem no ensino" ou ndo "absorvessem as energias do professor™ a tal po
nto que o impedissem de "instruir adequadamente o nUmero de alunos geralmente
matriculados numa classe" (Chambers e Hartman, in Jonsson, :994, p. 62).
Nesta fase, os testes de inteligéncia desempenharam um papel relevante, no sentido
de identificar e selecionar apen is as criancas com potencial académico. "Este
elitismo, que aiada édefendido com fregquéncia, serve para justificar a instituicdo educaci
onal na rejeicdo de mais de um terco ou até a metade do ntimero de criancas
a ela encaminhadas. Tal desperdicio ndo seria tolerado em nenhum outro campo de ativ
idade." (ulEsco, 1in
Jénsson, 1994, p. 62)

Inspirada no lema do Ano Internacional das Pessoas Deficientes ("Participagédo Plena

e Igualdade"), tdo disseminado em 1981, uma pequena parte da sociedade em muitos

paises comecou a tomar algum conhecimento da necessidade de mudar o enfoque de seus
esforcos. Para que as pessoas com deficiéncia realmente pudessem ter participacéo

plena e igualdade de oportunidades, seria necessario que ndo se pensasse tanto e~i ada
ptar as pessoas a sociedade e sim em adaptar a sociedade as- pessoas (Jonsson,

1994, p. 63). Isto deu inicio ao surgimento do conceito de inclusdo j& no final da décad
a de 80.

Fase de inclusao

Paises desenvolvidos, como os EUR, o Canadd, assini como a Espanha e a Itélia, foram o
S pioneiros na implantacdo de classes inclusivas e de escolas inclusivas. Com

algumas exce¢des (por ex., Creche, 1989; UNESCO, 1988; Viteilo, 1989), boa parte da
literatura pertinente as préticas inclusivistas na educacdo comeca a surgir na

década de 90, basicamente relatando experiéncias que vém ocorrendo a partir do final n
os anos 80s aos dias de hoje (por ex., Andrews, Brand, Norris et ai., 1995;

Rucoin, Coleman & Cabal'ero. 1996; Berrigan, 1995; Beaupré, in Mantoan, 1997, p. 1
62-166; Bianco & Duk, in Mantoan, 1997, p. 184-195; Cavalcanti Jr., Clark & Kems

r

1994; CBR, 1995; CEEIGB, 1995; Clemente FO0, 1996; Coady & Denny, 1996; Coelho, 1
996a; CSEF, 1994; Departamento, 1996; Dicas, 1996; Doors, 1993; Doré, Wagner & Bru
net,

in Mantoan, 1997, p. 174-183; Eigner, 1995a, 1995b; Ferguson, 1995; Ferguson & R
ivers, 1992; Ferguson, Meyers. Jeanchild et ai., [1992]; Forest & Pearpoint, in
Mantoan,

1997, p. 137-141; Harrington, 1996; Ide, in Mantoan.
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1997, p. 211-214; Inclusion Internatioflal, 1995; Inclusion, 1993; Jénsson.
1996, 1994; Louisiana, 1996; Mantoan et ai., 1997; MacCarthy, 1994; Mader.
~,z Mantoan, 1997, p. 44-50; McWhir, 1996; Rafalowski-Welch, Luksa &
Mohesky-Darb¥Y, 1994; Rioux, Crawford & Porter, 1992; Robertson, Barousse

& Squires, [1995]; Rogers, 1995; Saint-Laurent, in Mantoan. 1997. p. 67-76;
Santos, 1997a, 1997b; Sassaki, 1996, 1995b, 1995z; Smith, 1996;
Solucionando, 1996; Staub & Peck, 1995; Steenlandt, 1995b, 1995a; UNESCO.
1996, 1994b, 1994a, 1993b, 1993a; Werneck, 1997; Willis, 1994).

Segundo Mantoan (1997), a inclusédo:

"questiona ndo somente as politicas e a organizacdo da educacgdo especial e regular, mas ta
o conceito de mainstreaming. A no¢do de inclusdo institui a insercdo

de uma forma mais radical, completa e sistemdtica. O vocdbulo integracdo é abandonado, uma
vez que o objetivo é incluir um aluno ou um grupo de alunos que j& foram

anteriormente excluidos; a meta primordial da inclusdo é a de ndo deixar ninguém no exteri

or do ensino regular, desde o comeg¢o. As escolas inclusivas propdem um



modo de se constituir o sistema educacional que considera as necessidades de tod

0s 0s alunos e que e estruturado em virtude dessas necessidades. A inclusdo causa
uma mudanca de perspectiva educacional, pois ndo se limita a ajudar somente os aluno
s que apresentam dificuldades na escola, mas apdia a todos:

professores, alunos, pessoal administrativo, para que obtenham sucesso na corren

te educativa geral." (p. 145)

A educacdo inclusiva € hoje uma realidade em muitos paises e a cada dia ganha novos adep
tos, conforme pude constatar ndo somente através da literatura disponivel

como tam )em assistindo a palestras em congressos (nos EUA, Pais de Galls e

Brasil) e conversando pessoalmente com especialistas dos EUA

(Texas, Louisiana, Oregon, illinois, Washington, D.C.), do

Canada (Québec), do Brasil (S&o Paulo, Belo Horizonte etc.) e

representantes da UNESCO.

Transigdo da escola para o trabalho

Assevera a Declaracdo de Salamanca que:

"os jovens com necessidades educacionais especiais devem receber ajuda para faze

r uma eficaz transicdo da escola para a vida adulta produtiva. As escolas devem ajuda-
los

a se tornarem economicamente ativos e prover-lhes as habilidades necessérias no di
a-a-dia, oferecendo treinamento em habilidades que respondam as demandas sociais

e de comunicacdo e as expectativas da vida adulta. Isto requer tecnologias apropriadas
de treinamento, incluindo experiéncia direta em situacbes de vida real fora

da escola. Os curriculos para os alunos com necessidades educacionais especiais em
classes mais adiantadas devem incluir programas transicionais especificos, apoio

para ingressarem no ensino superior sempre que possivel e subseqUente treinamento

profissional que os prepare para atuarem como membros contribuintes independente

S

em suas comunidades apds terminarem estudos. Estas atividades devem ser executadas

com a participacdo ativa de conselheiros profissionais, agéncias de colocacédo,
sindicatos, autoridades
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locais e diferentes servicos e entidades interessados." (199%4a, § 56).

Neste sentido, caberd a cada escola:

1. Preparar o aluno para o sucesso profissional e vida independente:
. Provendo profissionalizacdo (trabalhador capacitado, produtivo etc.)

. Provendo programa de desenvolvimento de habilidades e conhecimentos da vi

da profissional e vida independente (trabalhador responsdvel, pessoa com habilidad

es

sociais e cidadido independente). Adaptacdo e uso de técnicas de supervisdo empresarial:

a) Dar feedback imediato pelo bom desempenho do aluno.
b) Modificar tarefas designadas, dependendo da facilidade/dificuldade do
aluno.

c) Modelar comportamento, mostrando comportamento especifico a ser aprendid



o(ex: pontualidade, quando se
ausentar da escola etc.).

d) Fazer o aluno "espelhar" um funciondrio da escola (quanto aos hdbitos de t
rabalho) .

e) Descrever expressamente as responsabilidades da tarefa (objetivo, praz

0, apresentacdo de relatério etc.).

1) Usar uma lista de verificacdo de todo o processo de execucdo da tarefa (tipo S
IM, NAO)

qg) Elaborar instrucdes detalhadas (ex: para levantar ofertas de emprego na co

munidade, anotar nome e endereco da

empresa, nome dos empregos, data da pesquisa etc.).

h) Apontar um comportamento social inadequado e oferecer sugestdes para mel
horéd-lo (ex: néo

cumprimentar, ndo pedir desculpas, ndo agradecer).

1) Pedir ao aluno que aponte as instrucdes que ndo entendeu.
2. Preparar a propria escola para incluir nela o aluno portador de deficiénci
a:

Sensibilizacdo e treinamento dos recursos humanos da escola (todos os funcionar
ios de todos os niveis).

Reorganizacdo dos recursos materiais e fisicos da escola.
Preparar a comunidade para incluir nela o futuro trabalhador.

Sensibilizacdo das empresas, entidades e 6rgdos da comunidade, através de palestr
, exposicdes, visitas e outros
evento s.

Sensibilizacdo de pais de alunos (deficientes e ndo-deficientes) para um papel
mais ativo em prol de uma escola inclusiva e de
uma sociedade inclusiva.

3. Onde e como?

Essa preparacdo deverd ocorrer em sala de aula, em setores operacionais da escola e na
comunidade. Devera haver acdo

conjunta do diretor e dos professores da escola, das autoridades educacionais, d

os profissionais de educacdo especial e/ou de reabilitacdo, dos lideres do movimento

dos portadores de deficiéncia e representantes da comunidade.
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As sementes do conceito de educacdo inclusiva

0 ideal da igualdade de oportunidades em todos os setores,
incluindo a educacdo, oficialmente documentado pela ONU em 1981, foi novamente consa
grado em 1983 no Programa Mundial de Acdo Relativo as Pessoas com Deficiéncia.

Este documento preceitua o seguinte:

"... a educacdo rdas pessoas com deficiéncia] deve ocorrer no sistema escolar comum (.
.). As medidas para tal efeito devem ser incorporadas no processo de planejamen

to

geral e na estrutura administrativa de qualquer sociedade (§ 22).



O direito da pessoa deficiente a educacdo comum estd implicito na Declaracdo Mundial de Ed
ara Todos, aprovada pela ONU em 1990 e que por sua vez insprou

0 nosso

Plano Decenal de Educacdo para Todos (Brasil, Ministério da Educacdo e do Desporto, 1993).

Em sequida, a UNESCO registrou, na Declaracdo de Salamanca (1994a), o conceito de "inc
lusdo" no campo da educacdo comum. Esse mesmo documento menciona os conceitos

de "inclusdo", "educacdo inclusiva", "abordagem de educacdo mclusiva", "classes inclusivas
", "escolas inclusivas", "principios de inclusdo", "escolaridade inclusiva",

"politicas educacionais inclusivas" "provisdo inclusiva &s necessidades educacionais e
speciais", "inclusdo na educacdo e no emprego" e também

"sociedade inclusiva" (p. iii, ix, 6, 11-13, 17-19, 21, 22, 27, 31, 33, 41. 45,

46)

Na seqUéncia, a Assembléia Geral da ONU aprovou o documento Normas sobre a Equiparacdo d

e Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia (1996), que diz:

"1. As autoridades da educacdo comum sdo responsaveis pela educacdo de pessoas com deficié
em ambientes inclusivos. Elas devem garantir que a educacdo de pessoas

com deficiéncia seja uma parte integrante do planejamento educacional nacional, do
desenvolvimento de curriculo e da organizacdo escolar.

"2. A educacdo em escolas comuns pressupde a provisdo de intérprete e outros servicos de a
io adequados. Servicos adequados de acessibilidade e de apoio, projetados

para atender as necessidades de pessoas com diferentes deficiéncias, devem ser prest
ados." (p. 28)

Anexos

Consideracdes interessantes sob o ponto de vista pratico constam de intmeros textos sobr

e educacgdo inclusiva, levando-me a transcrever parte dos mesmos até o final

deste Capitulo.

1 - Trechos da Declaracdo de Salamanca
Para proceder as mudancas fundamentais na politica exigidas pela abordagem de educacdo inc

lusiva, é necessédrio "capacitar escolas comuns para atender todos os alunos,
em particular aqueles que sdo portadores de necessidades especiais." (p. 1ii)

0 principio da inclusdo consiste no "reconhecimento da necessidade de se cami
nhar rumo & 'escola para todos' - um lugar que inclua todos os alunos,
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celebre a diferenca, apoie a aprendizagem e responda as necessidades individuais." (
p. iii)

"Cremos e proclamamos que (...) as escolas comuns com esta orientac¢do inclusiva sdo o
meio mais eficaz de combater atitudes discriminatérias, criando comunidades
acolhedoras, construindo uma sociedade inclusiva e conseguindo educacdo para todos;
além do mais, elas oferecem uma educacdo eficaz para a maioria das criangas e

melhora a eficiéncia e em Ultima andlise o custo-beneficio de todo o sistema educacion
al" (p. ix)

Todos os governos devem "adotar em suas leis e politicas o principio da educacdo inclusi
va, matriculando todas as criancas nas escolas comuns, a menos que haja razdes

de forga maior para ndo fazé-lo, (...) desenvolver projetos de demonstracdo e estimular in
tercémbios com paises que tenham experiéncia com escolas inclusivas, (...)

investir maior esforco em estratégias de identificacdo e intervencdo precoces, bem como em
spectos profissionais da educacdo inclusiva" (p. 1x)



"H& um emergente consenso de que criancas e jovens com necessidades iucacionais espe
ciais devem ser incluidas nos planos educativos feitos para a maioria das criancgas.
Isto levou ao conceito de escola inclusiva. O desafio para uma escola inclusiva é

0 de desenvolver uma pedagogia centrada no aluno, uma pedagogia capaz de educar

com sucesso todos os alunos, incluindo aqueles com deficiéncias e desvantagens sev
eras." (p. 6)

"A experiéncia em muitos paises demonstra que a integracdo das criancas e Jovens com neces
sidades educacionais especiais é melhor atingida dentro de escolas inclusivas

que atendem todas as criancas na comunidade. (...) Enquanto as escolas inclusivas
oferecem ambientes favordveis para se conseguir Oportunidades iguais e participacéo

plena, seu sucesso exige um esforco conjunto, ndo somente de professores e funcionério

s da escola, como também de alunos, pais, familias e voluntarios." (p. 11)

"0 principio fundamental da escola inclusiva consiste em que todas as pessoas de

vem aprender juntos, onde quer que isto seja possivel, ndo importam quais dificuldad
es

ou diferencas elas possam ter. Escolas inclusivas precisam recoibecer e responder ab
necessidades diversificadas de seus alunos, acomodando os diferentes estilos

e ritmos de aprendizagem e assegurando
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educacdo de qualidade para todos mediante curriculos apropriados, mudancas organizaciona
is, estratégias de ensino, uso de recursos e parcerias com suas comunidades."

(p. 11-12)

"Nas escolas inclusivas, as criancgas com necessidades educacionais especiais devem
receber todo apoio extra que elas possam requerer para garantir sua educacdo eficaz

A escolarizacdo inclusiva é o meio mais eficaz para se formar solidariedade eiitre crianca
s com necessidades especials e seu colegas." (...) As escolas especiais
podem também servir como centros de treinamento e de recursos para o pessoal de es
colas comuns. Finalmente, as escolas ou unidades especiais dentro de escolas inc
lusivas
podem continuar a prover educacdo mais apropriada para um numero relativamente pequeno
de criancas com deficiéncias que ndo podem freqUentar adequadamente classes
ou escolas regulares." (p. 12)

"A experiéncia, além do mais, sugere que as escolas inclusivas, servindo todas as cr
iancas em uma comunidade, tém mais sucesso na obtencdo de apoio da comunidade

e em encontrar meios criativos e inovadores para usar os limitados recursos que
estiverem disponiveis." (p. 13)

"A preparacdo adequada de todo o pessocal da educacdo constituil um fator-chave na promocao
progresso em direcdo as escolas inclusivas." (p. 27)

"A provisdo de servicos de apoio é de importéncia primordial para o sucesso das politicas
educacionais inclusivas." (p. 31)

"0 sucesso da escola inclusiva depende, consideravelmente, de identificac¢do, avaliacdo e
estimulagdo precoces das criang¢as bem pequenas, portadoras de necessidades
educacionais especiais." (p. 33)

"0 desenvolvimento de escolas inclusivas como o meio mais eficaz de se conseguir
educacdo para todos precisa ser reconhecido como uma politica-chave do governo e
ter um lugar de destaque no plano de desenvolvimento de uma nacdo. (...) Conquanto a
s cc munidades devam desempenhar um papel essencial no desenvolvimento de escola
S
inclusivas, o apoio e estimulo do governo sdo também primordiais na busca de solucbes efic
azes e vidvels. (...) "Pode ser realistico comecar apoiando aquelas escolas



que desejem promover educacdo inclusiva e deslanchar projetos-piloto em algumas regide
s a fim de se adquirir a necessiria pericia para a expansdo e a generalizacdo
progressiva. Na
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generalizacdo da educacdo inclusiva, o nivel de apoio e a pericia terdo que ser compativei
a natureza da demanda." (p. 41)

II - Idéias sobre educacdo inclusiva,
traduzidas por Romeu Kazumi Sassaki, de material compilado pelo Projeto Estadual
de Mudan¢a de Sistemas para a Educag¢do Inclusiva da Louisiana

0 Projeto Estadual de Mudanca de Sistemas para a Educacdo Inclusiva, da Louisiana, EUA
, realizou em fevereiro de 1995 uma série de consultas a fontes primérias e

compilou algumas idéias sobre o processo da inclusdo no sistema educacional geral na
quele pais.

DEFINICOES BASICAS

"Educagdo inclusiva significa provisdo de oportunidades eqUitativas a todos os
estudantes, incluindo aqueles com deficiéncias severas, para que eles recebam serv
icos educacionais eficazes, com os necessdrios servigos suplementares de auxilios

e apoios, em classes adequadas a idade em escolas da vizinhanca, a fim de prepard-los
para uma vida produtiva como membros plenos da sociedade." (Centro Nacional

de Restruturacdo e Inclusdo Educacional, 1994).

"Educacdo inclusiva é uma atitude de aceitacdo das diferengas, ndo uma simples colocacgido e
e aula." (Leituras sobre Inclusdo, 1994)

FAZER INCLUSAO NAO E:
(Fonte: Project Prompt, 1994)

1. "Descarregar" sem preparacdo ou suportes - estudantes portadores de deficién
cia em salas de aula comuns e ambientes comunitérios.

2. Ignorar as necessidades individuais do estudante mediante decisdes (sobr

e designacdo de sala ou instrucdo) baseadas em seus tipos de deficiéncia.

3. Expor estudantes a perigos ou riscos desnecessédrios.

4. Colocar demandas desmedidas sobre professores e diretores violando a 1

déia da proporcdo natural (10% do corpo discente tém Planos Individualizados de Educacdo
dos quais 1% possui deficiéncia severa) e sobrecarregando escolas com mais estudan

tes do que elas podem normalmente suportar.

5. Ignorar as preocupacées dos pais mediante designacdo de sala e decisdes instruci
onais sem a participacdo deles.

6. Limitar oportunidades integradas para estudantes deficientes as atividades "esp

eciais" (em arte, misica, reunides), quaisquer que sejam suas necessidades individua

is.

POR QUE PRECISAMOS DA EDUCACAQ INCLUSIVA?



1. As Pesquisas Inulicam. "Pouca coisa existe no atual projeto da educacao

especial que faca alguma diferenca para estudantes considerados portadores de deficién

cia. Isto se mostra verdadeiro tanto para o presente - enquanto eles estdo

na escola - como para o futuro - apds o término de seus estudos." (Lipsky & Gartner.
1989)

2. Separado Ndo é Igual. "John W. Davis, o principal defensor na decisdo do cas
o Brown vs. Conselho de Educacdo, em 1954, argumentou que, se a segregacao
para criancas negras era inconstitucional, certamente se concluird que a segregacdo de c

riancas definidas como portadoras de deficiéncia € inaceitédvel também." (Gilhool,
1976)
3. Principio da "Valorizacdo da Diversidade". "O principio fundamental da educacédo

inclusiva € a valorizacdo da diversidade dentro da comunidade humana."
(Villa & Thousand, 1992)

4. A Educacdo Inclusiva é Boa Para Todos. "A educacdo inclusiva representa um passo
muito concreto e manejdvel que pode ser dado em nossos sistemas escolares

para assegurar que todos os estudantes comecem a aprender que o 'pertencer' é um d

ireito, ndo um status privilegiado que deva ser conquistado." (N. Kunc, 1992)

INDICADORES GERAIS DA EDUCACAO INCLUSIVA

(Fonte: Buswell, B., Schaffner, B., Summerfleld, A. et ai. Discover th~ possibilit
ies: a curriculum for teaching parents about integratiocn.

Peak Farent Center, Inc. Co., s.d.)
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1. Aceitacdo de todas as criancas e de todos os adultos jovens como pessoas em
primeiro lugar.
2. Compromisso de oferecer o maximo de apoio que um estudante necessita par
a ter éxito em tantos ambientes educacionais comuns e ambientes comunitidrios quanto
possiveis.
3. Professores, terapeutas, paraprofissionais e diretores vendo a si prépri

0s em uma nova perspectiva, como uma equipe que inclui os pails como membros igua
is
e que enfatiza a criatividade e uma atitude de solucdo-de-problema.

4. Enfoque nos sonhos e metas dos pais para o futuro dos seus filhos.

5. Uma compreensdo do fato de que ndo é necessario que todos os estudantes tenham
as mesmas metas educacionais para aprenderem juntos em classes comuns.

6. Uso de "um bom ensino" para todos os estudantes.

BENEFICIOS DA EDUCAGCAO INCLUSIVA PARA TODOS OS ESTUDANTES

(Fonte: Programa da ONU em Deficiéncias Severas, 1994).

1. Os estudantes com deficiéncia:

desenvolvem a apreciacdo pela diversidade individual;
adquirem experiéncia direta com a variacdo natural das capacidades humanas;
demonstram crescente responsabilidade e melhorada aprendizagem através do e
nsino entre os alunos;
. estdo melhor preparados para a vida adulta em uma sociedade diversificada a
través da educacdo em salas de aula diversificadas;



frequentemente experienciam apoio académico adicional da parte do pessoal de educacéo
especial;
podem participar como aprendizes sob condicdes instrucionais diversificadas (
aprendizado cooperativo, uso de tecnologia baseada em centros de aprendizagem
etc.)

2. Os estudantes sem deficiéncia:

tém acesso a uma gama mais ampla de modelos de papel social, atividades de
aprendizagem e redes sociais;
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. desenvolvem, em escala crescente, o conforto, a confianca e a compreensdo da
diversidade individual deles e de outras pessoas;

demonstram crescente responsabilidade e crescente aprendizagem atraves do ensino
entre os alunos;

estdo melhor preparados para a vida adulta em uma sociedade diversificada a

través da educacdo em salas de aula diversificadas;
. recebem apoio instrucional adicional da parte do pessocal da educacdo comum;
+ beneficiam-se da aprendizagem sob condic¢des instrucionais diversificadas.

AS "MELHORES PRATICAS"
EMERGENTES EM EDUCACAO

+ Aprendizado cooperativo.

Instrucdo baseada em projeto/atividade.

Ensino entre alunos de todas as idades.

Educagdo que seja multicultural.

Educacdo que reconheca e ensine para inteligéncias miltiplas e diferentes estilos
e aprendizagem.
. "Construci~o do senso de comunidade" nas salas de aula e escolas.

ADAPTACOES DE SALAS COMUNS
PARA A INCLUSAO DE
ESTUDANTES COM DEFICIENCIA

(Fonte: Centro para o Ministério com Pessoas Deficientes, da Universidade de Dayto
n, EUR)

Todos os estudantes, quaisquer que sejam suas capacidades, irdo beneficiar-se das
aulas de educacdo que sejam menos dependentes de livros e mals experienciais, mais
cooperativas, mais holisticas e mais multi-sensoriais!!!

Todas as adaptacdes de sala de aula devem ser feitas com o menor "estardalhaco" possivel
e com o maximo de boa vontade e hospitalidade. Em nenhuma hipdtese, deverd

a deficiéncia ser apontada de uma forma constrangedora ou enfatizada, nem tampouco

ser ignorada. Algumas das possiveis adaptacdes de salas comuns sdo as seguintes:
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Para com estudantes com impedimentos auditivos, o professor
deverd:
Sentar-se na frente da sala.



Usar recursos visuais.

Falar claramente.

Se o estudante usa a lingua de sinais, aprender os sinais e estimular outro
s estudantes a aprendé-los também.

Para com estudantes com distdrbios de comportamento, o

professor deveréa:

. Aplicar técnicas de modificacdo de comportamento.

+ Designar responsabilidades especiais.

. Identificar os pontos fortes deles.

. Ignorar comportamentos inadequados, quando possivel.

. Focalizar os pontos bons e elogid-los.

. Formar grupos de aprendizado cooperativo com instrucdes e metas bem claras.

Para com estudantes com dificuldades de aprendizagem, o

professor deveréa:

. Permitir o uso de madquina de escrever ou um colega para tomar notas.

. Usar gravador de audio.

' Dar exames orais.

. Oferecer adaptacdes que o estudante usa na escola: caneta lumicolor para acom
panhar leitura em livro, tarefas simplificadas, recursos visuais etc.

Para com estudantes com impedimentos visuais, o professor

deverd:

' Sentar-se na frente da sala.

. Repetir conceitos para o estudante gravar e ouvir em casa.

. Usar a dramatizacdo.

. Escrever na lousa em letras grandes.

. Se o estudante 1& braile, usar livros em braile e estimular os outros a apr
ender o braile.
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Para com estudantes com limitacbes motoras, o professor

deverd:

. Fazer os colegas se revezarem para ajudar.

. Usar materiais pré-cortados.

. Usar materiais que sejam féceis de manusear.

. Fazer esses estudantes sentarem-se préximo a saidas de emergéncia sem ficarem i
solados dos colegas.

. Oferecer papéis adaptados nas dramatizacdes.

. Providenciar salas e outros espagos que sejam acessiveis.
Para com estudantes com deficiéncia mental, o professor

deverd:

. Usar o sistema de companheiro.

. Formar grupos de aprendizado cooperativo.

. Contar histérias para ensinar conceitos abstratos.

. Preparar versdes simplificadas do material.

CARACTERISTICAS DA EDUCACAO INCLUSIVA
(Fonte: Projeto de Educacdo Inclusiva, da Syracuse University)

+ Meta de participacdo plena para todos os estudantes.



Um forte "senso de comunidade" na sala de aula, por toda a escola e envol
vendo pais e atendentes pessoais.
. 0 estudo e a celebracdo da diversidade.
Curriculos e métodos que estdo adaptados para as necessidades individuais.
Parceria ativa com os pais.
Suportes suficientes para estudantes e equipe da escola.

REFERENCIAS

ANDREWS, Julie, BRAUD, Debbie, NORRIS, Kath,' ~t ai. Superintendent'5 informatio

n packet on school reform and inclusive education. [Baton Rouge]: Louisiana Coal

ition

for Inclusive Education, ago. 1995. [85 p.]

AUCOIN, N., COLEMAN, J., CABALLERO, A. Inclvsion: Making it work -Park Forest Mi

ddle School Reach-1ln Program. B~ 'on Rouge, 1996. 24 p. apost.

BEAUPRE, Pauline. O desafio da in~ter~3o escolar: énfase na aprendizagem académica. In
: MANTOAN, Maria Teresa Egl~r. A integracdo de pessoas

127

com deficiéncia: contribuicdes para uma reflexdo sobre o tema. S&o Paulo:
Memnon/SENAC, 1997. p. 162-166.
BERRIGAN, C. Americans study how Italy supports inciusion in schools. Internatio
nal Rehabilitation Review, Nova York, v. 46, n. 1-2, p. 28-29, jan./jun. 1995.
BLANCO, Rosa, DUK, Cynthia. A integracdo de alunos com necessidades especiais na RAméri
ca Latina e no Caribe: situacdo atual e perspectivas. in:
MANTOAN, Maria Teresa Eglér. A integracdo de pessoas com deficiéncia:
contribuicdes para uma reflexdo sobre o tema. Sdo Paulo: Memnon/SENAC, 1997. p. 184-195.
CAVALCANTI JR., F.S., CLARK, M.J., KERNS, G. INDEPED - um
instituto brasileiro sobre deficiéncia: um ano de atividades internacionais. In: T
endéncias e Desafios da Educacdo Especial. Brasilia: SEESP, 1994. p.
218-223.
CBR program in Ghana supports integrated education. International Rehabilitation

Review, Nova York, v. 46, n. 1-2,jan./jun.1995. p. 23.
CEEIGB - Centro de Estudios sobre la Educacién Inclusiva de Gran Bretafia. Diez ra
zones para la inclusién. En Marcha, Bruxelas, n. 2, p. 7, nov. 1995.
CLEMENTE FILHO, Antdnio 5. Da integracdo & inclusdo. Jornal da APAE S3do Paulo, a. 124, mar
abr. 1996.
COADY, Margaret, DENNY, Margaret. Managing and implementing inclusive education.

[New Orleans]: Louisiana Systems Change Project for Inclusive Education, 1996.
50
p. mimeo
COELHO, M. Educaci~ inclusiva é tendéncia mundial. Desafio de Hoje, Rio deJaneiro, v

XX' ~ p. 3, nov. 1996.
CSEF - Center for Special Education Finance. Finance in an inclusive system:
report from the National Association of State Boards of Education. CSEF ~rief, P
alo Alto, n. 4, outono 199%4.
DEPARTAMENTO de Educacidén, Provincia de Nueva Brunswick, Canadd. O ambiente de apren
dizado de uma escola inclusiva, as melhores préticas para a inclusdo 1 crencas
e principios. Traducdo por: Maria Amélia Vampré Xavier. En Marcha, Bruxelas, n. 4, p. 7, o
ut. 1996.
DICAS para professores.., instrucdo e inclusdo. Traducdo por: Maria Amélia Vampré Xavier.
ing There, Bruxelas, n. 4, p. 4-5, out. 1996. Traducdo de: Tips for
teachers... instruction and inclusiocn.
DOORS to inclusion conference: anotiler landmark. Forum, Baton Rouge, v. n. 4, p

1, 5-9, set. 1993.
DORE, Robert, WAGNER, Serge, BRUNET, Jean-Pierre. A integracdo escolar: os principais



conceitos, os desafios e os fatores de sucesso no secundario In: MANTOAN Maria

Teresa Eglér. A integracdo de pessoas com deficiéncia: contribuicdes para uma reflexdo sob
tema. S&o Paulo:

MemnonISENAC, 1997. p. 174-183.

1

DRUCKER, Peter F. Administrac¢do de organizacdes sem fins lucrativos:

principios e préticas. 3.ed. Traducdo por: Nivaldo Montingelli Jr. Sédo

Paulo: Pioneira, 1995. 166 p. Tradug¢do de: Managing the nonprofit organizatio

n.

EIGNER, W. (1995a). La educacién inclusiva es una cuestidén de buen sentido. En March

a, Bruxelas, n. 2, p. 6, nov. 1995a.

-. Educacién inclusiva: la via més efectiva para combatir actitudes discriminatorias
En Marcha, Bruxelas, n. 1, p. 2-3, maio 19950b.

FERGUSON, Dianne L. The real chailenge of inclusion: confessions cf a 'rabid inclu

sionist'. Phi Delta Kappan, Eugene, p. 28 1-287, dez. 1995,

FERGUSON, Dianne L., RIVERS, E. Five steps for doing school inclusion. [Manual d

e treinamento realizado em 15-17 de junho de 1992]. New Orleans: Louisiana State

Department ofEducation, 1992. 252 p.
FERGUSON, Dianne L., MEYER, G., JEANCHILD, L. et ai. Figuring out what to do with
grownups: how teachers make inclusion "work" for students with disabilities. [Eu
gene]:
Specialized Training Program of the University ofOregon, [1992]. 31 p.
FOREST, Marsha, PEARPOINT, Jack. Inclusdo: um panorama maior. In:
MANTOAN, Maria Teresa Eglér. A integracdo de pessoas com deficiéncia:
contribuicdes para uma reflexdo sobre o tema. S3o Paulo: Memnon/SENAC, 1997. p. 137-141.
HARRINGTION, P. Inclusive education is target in Iberia. The Advertiser, Lafayett
e, 11 out. 1996.
IDE, Sahda Marta. Integracdo do deficiente mental: algumas reflexdes. In:
MANTOAN, Maria Teresa Eglér. A integracdo de pessoas com deficiéncia:
contribui¢des para uma reflexdo sobre o tema. Sdo Paulo: MemnonISENAC, 1997. P. 211-214.
INCLUSION International. Carta de inclusién. En Marcha, Bruxelas, n. 2, p. 1, nov.
1995.
INCLUSION is for everyone: student poster contest winners Forum, Baton Rouge, v.
X, n. 4, set., p. 11, 1993.
JONSSON, Ture. De la educacién tradicional a la inclusiva: un cambio de préacticas. E
n Marcha, Bruxelas, n. 3, p. 6, maio 1996.
-. Inclusive education. Hyderabad (India) : TUPI, 1994. 158 p. LOUISIANA Inc
lusive Education. Special report. [Série de sete livretos sobre
educacdo inclusiva praticada em trés escolas de primeiro e segundo graus]. New Orleans
University ofNew Orleans, 1996.
MACCARTHY, Martha M. Inclusion and the law: recent judicial developments. Resear
ch Bulletin, Bloomington, n. 13, nov. 1994,
MADER, Gabriele. Integracdo da pessoa portadora de deficiéncia: a vivéncia de um novo pa
radigma. In: MANTOAN, Maria Teresa Eglér. A integracdo de pessoas com deficik
icia: contribuicdes para uma reflexdo sobre o tema. S&o Paulo: Memnon/SENAC, 1997. p. 44
-50.

129
128

MANTOAN, Maria Teresa Eglér. A inclusdo escolar de deficientes mentais:
contribuicdes para o debate. In: MANTOAN, Maria Teresa Eglér. Ser ou estar, eis a ques
tdo: explicando o déficit intelectual. Rio de Janeiro: WVA, 1997. p. 137-154.



MANTOAN, Maria Teresa Eglér et ai. A integracdo de pessoas com deficiéncia: contribuicdes
uma reflexdo sobre o tema. S3o Paulo:

Memnon/SENAC, 1997. 235 p.

MCWHIR, Anne. Un mensaje a los maestros en escuelas inclusivas: de una madre de

Alberta, Canada. En Marcha, Bruxelas, n. 4, out. 96, p.13.

RAFALOWSKI-WELCH, Terry, LUKSA, Michele, MOHESKY-DARBY, Julie. The Kansas checkl

ist for idendfying characteristics of effective inclusive programs. [Topeka?]: S
tatewide

Systems Change Project of the Kansas State Board ofEducation, 199%4. 16 p.

RIOUX, Marcia H., CRAWFORD, Cameron, PORTER, Gordon L. How it happens: a look at
inclusive educational practice in Canada for children and youth with disabiliti

es.

Toronto: The Roeher Institute, 1992, 144 p.

ROBERTSON, Nancy, BARQUSSE, Melody, SQUIRES, Stephanie. Answering your questions
about inclusive education. New Orleans:

Louisiana Clearinghouse for Inclusive Education, [1995], 14 p. ROGERS, Joy. An 1
nclusion checklist for your school. Bloomington: Center for

Evaluation, Development, and Research, maio 1993. In: BART, Joseph F.

Placement of special education students - inclusion policy. Basic

Education Circulars, Department of Education of the Comrnonwealth of

Pennsylvania, Jjan. 1995.

SAINT-LAURENT, Lise. A educacdo de alunos com necessidades especiais.

In: MANTOAN, Maria Teresa Eglér. A integracdo de pessoas com deficiéncia: contribuicdes pa
uma reflexdo sobre o tema. S3o Paulo:

Memnon/SENAC, 1997. p. 67-76.

SANTOS, Marilene R. O desafio da educacdo para todos passa pela integracdoc do aluno com
deflciéncia na rede de ensino. Toque a Toque, Rio de Janeiro, v. VII, n.

20, p. 24-26, mar. 1997a.

A escola inclusiva: uma estratégia de educacdo para todos. Toque a Toque, Rio de Janei
ro, v. VII, n. 19, p. 22-23, fev. 1997b.

SASSAKI, Romeu K. Educacdo inclusiva e emprego apoiado. Sdo Paulo,

1996. 12p.apost.

Inclusdo social da pessoa portadora da sindrome de Tourette: aspectos

educacionais e profissionais. S&o Paulo: PRODEF/CVI-AN/GEA, nov.

1995b. 11 p. apost.

SMITH, Anne. Systemic education reform and school inclusion: A viewfrom a Washin

gton office window. Washington, D.C.: Office of Special Education Programs, 1996

r
17 p. apost.
SOLUCIONANDO problemas: duas cabecas sdo melhores do que... Traducdo por: Maria Amélia Vam
pré Xavier. Getting There, Bruxelas, out. 1996. Trdducdo de: Solving problems:
two heads are better than...
STAUB, Debie, PECK, Charles A. What are the outcomes for nondisabled students? E
ducational Leadership, dez. 1994/jan. 1995. p. 36-40.
STEENLANDT, Danielle wvan. La conferencia de Salamanca como guia para la accién (UN
ESCO). En Marcha, Bruxelas, n. 2, nov. 1995, p. 2-4.
UNESCO. La educacién mediante los pares: el enfoque de niiio a nulo. En Marcha, Br
uxelas, n. 3, maio 1996, p. 7-8.
The Salamanca statement and framework for action on special needs education. [Ad
otada pela Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Necessidades Especiais: Acesso
e Qualidade, realizada em Salamanca, Espanha, em 7-10 de junho de 1994]. Genebra

UNESCO, 1994a. 47 p.
Declarag¢do de Salamanca e linha de acdo sobre necessidades educativas especiais. Traducéo
r: Edilson Alkmim Cunha. Brasilia: CORDE, 1994b. 54 p.
[Lamentavelmente, esta edig¢do brasileira traz as palavras integracdo e integradora (e su
as flexdes) em vez de inclusdo e inclusiva (e suas flexdes), distorcendo
por completo a principal mensagem deste documento sobre inclus@o. Para beneficio de
milhares de leitores brasileiros, principalmente do campo educacional, € de extrem
a
urgéncia que a CORDE reedite este livro corrigindo o grave equivoco].



-. Special needs in the classroom: an intemational UNESCO teacher education proj

ect. Special Needs Outreach, Paris, n. 2, jan. 1993a, p. 1.

Upstream work with downstream effect. Special Needs Outreach, Paris, n. 2,jan. 1
993b, p.2.

VITELLO, Stanley J. Integration of handicapped students in the United States and
Italy: a comparison. In: A portfolio - Highlighting activities 1988-89. IDEAS -

Intemational Disability Exchange and Studies Project, Nova York, 198%9.p. 10-12.

WERNECK, Claudia. "Incluindo a educagdo" (p.47-50), "Inclusdo ndo éintegracdo" (p.S1-S3),
eficios para todos" (p.SS-56), "A inclusdo éincondicional" (p.S7-60),

"Escola sé € escola se for transformadora" (p.61-64), "Deficiéncia mental: né cego da in
clusdo?" (p.65-66), "Enquanto isso, no Brasil..." (p.G7-7'7), "Aulas para

entender o mundo" (p.'79-80), "A hora da lei. Serd a vez?" (p.81-84), "Isso eu ja vi

vi. Quem sabe posso ajudar?" (p.85-1 19). In: WERNECK, Claudia. Ninguém mais

vai ser bonzinho na sociedade inclusiva. Rio de Janeiro: WVA, 1997.

WILLIS, Scott. Making schools more inclusive: teaching children with disabilitie

s in regular classrooms. Curriculum Update, Alexandria, out. 1994. 8 p.

131
130

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALVES, C. O ensino especial no Estado do Rio. Desafio de Hoje, Rio de Janeiro, v
. XII, n. 147, nov. 19%4. p. 6-7.
ARNQOLDSEN, Larry M. Challenging the unchallenged: gifted or not. In:
TAYLOR, Calvin (coord.). Expanding awareness of creative potentials worldwide. S
alt Lake City: Brain Talent-Powers, 1990. p. 430-43 3.
ASSOCIAGCAQ Terapéutica Educacional para Criancas Autistas. Projeto de atendimento global
a crianca autista e psicética no Distrito Federal. In:
GAUDERER, E.Christian. (coord.). Autismo e outros atrasos do desenvolvimento: um
a a~'talizacdo para os que atuam na &rea - do especialista aos pais. Brasilia: CORDE,
1993. p. 53-54.
BATTRO, Antonio M. Using 'omputer approaches in searching for hidden talent asse
ts in brain damag'~d persons. In: TAYLOR, Calvin (coord.). Expanding awareness ~
f
creative potentials worldwide. Salt Lake City:
Brain Talent-Powers, 1990. p. 304.3 05.
BONANNO, B. El camino hacia la igualdad. Noticias ILSMH, Bruxelas, n. 16, p. 20,
1994,
BRASIL. Ministério da Educacdo e do Desporto/Secretaria de Educacdo Especial. O processo d
e integracdo escolar dos alunos portadores de necessidades educativas especiais
no sistema educacional brasileiro. Série Diretrizes 11. Brasilia: MEC/SEESP, 1995a
32 p.
Diretrizes gerais para o atendimento educacional aos alunos portadores
de altas habilidades: superdotacdo e talentos. Série Diretrizes 10. Brasilia:
MEC/SEESP, 1995b. 50 p.
- Subsidios para organizacdo e funcionamento de servicos de educacdo especial: &re
altas habilidades. Série Diretrizes 9. Brasilia; MEC/SEESP, 1995c.
65 p.
- Subsidios para organizacdo e funcionamento de servicos de educacdo especial: &re
deficiéncia visual. Série Diretrizes 8. Brasilia:
MEC/SEESP, 1995d. 58 p.
- Subsidios para organizacdo e funcionamento de servicos de educacdo especial: &re
deficiéncia miltipla. Série Diretrizes 7. Brasilia:
MEC/SEESp, 1995e. 39 p.



132

- Subsidios para organizacdo e funcionamento de servicos de educacdo especial: &re
deficiéncia auditiva. Série Diretrizes 6. Brasilia:

MEC/SEESP, 1995f. 75 p.

- Subsidios para organizacdo e funcionamento de servicos de educacdo especial: &re
deficiéncia mental. Série Diretrizes 5. Brasilia:

MEC/SEESP, 1995g. 6l p.

Diretrizes educacionais sobre estimulacdo precoce: o portador de necessidades educat

ivas especiais. Série Diretrizes 3. Brasilia:

MEC/SEESP, 1995h. 48 p.

- Expansdo e melhoria da educacdo especial nos municipios brasileiros. Série Diret
rizes 4. Brasilia: SEESP, 199%4a. 33 p.

-. Linhas pro gramaticas para o atendimento especializado na sala de apoio

pedagdgico especifico. Série Diretrizes 2. Brasilia: MEC/SEESP, 1994b. 56

p.

Encaminhamento de alunos do ensino regular para atendimento especializado. Série D
iretrizes 1. Brasilia: MEC/SEESP, 1994c. 32 p. Politica Nacional de Educacdo Especial.

Série Livro 1. Brasilia:

MEC/SEESP, 1994d. 66 p.

-. Educacdo especial no Brasil. Série Institucional 2. Brasilia: MEC/SEESP, 1994e. 44

p.

Ministério da Educacdo e do Desporto. Plano decenal de educacdo para todos. Brasilia: MEC.
1993b. 102 p.

BUENQO, J.G.S. A educacdo do deficiente auditivo no Brasil. In: Tendéncias e Desafios d

a Educacdo Especial. Brasilia: SEESP, 1994. p. 35-49.

CARVALHO, E.N.S. Escola integradora: uma alternativa para a integracdo escolar do al

uno portador de necessidades educativas especiais. In:

Tendéncias e Desafios da Educacdo Especial. Brasilia: SEESP, 1994. p.

234-237.

CARVALHO, R.E. O papel da UNESCO e do MEC frente a integracdo. IntegrAcdo, Brasilia, v. 5,
n. 13, p. 29-33, 199%4a.

anorama internacional da integracdo: enfoque nacional. IntegrAcdo, Brasiia,v.5,n. 11,p.
9-13, 1994b.

CLARK, G.M., CARLSON, B.C., FISHER, 5. et ai. Career development for students with
disabilities in elementary schools: a position statement of the Division on Car

eer

Development. Career Development jor Exceptional Individuais, v. 14. n. 2, p. 109

-120, outono 1991..

133

CLEMENTE FILHO, Antonio S. Reducdo de diferencas: uma nova perspectiva. In: BRASIL. Mi
nistério da Educacdo. O resgate da educacédo

especial. Brasilia: MEC/CCS, 1985. 23 p.

COELHO, M. A educacdo especial no Brasil. Desafio de Hoje, Rio de Janeiro,

V. XV, n. 170, p. 7, out. 1996.

COLEGIO integra deficientes. Didrio Popular, S&o Paulo, 29 jun. 1996.

COLOROSA, Barbara. Criancas que valem a pena! In: GAUDERER, E.Christian (coord.).
Autismo e outros atrasos do desenvolvimento: uma atualizacdo para os que atuam
na &rea - do especialista aos pais. Brasilia:

CORDE, 1993. p. 253.

CRECHE integra criancas surdas. Rio de Janeiro, Desafio de Hoje, v. VII, n.
83, p. 6, abr. 1989.

CRESPO, Ana Maria M. Educacao. In: Pessoas com deficiéncia e a construcao
da cidadania. S3o Paulo: PRODEF, 18995. p. 6-7. apost.



ESCOLAS de SP integram deficientes e normais. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo,

p.4, lZago. 1995.

FAUSER, George. Integracdo da crianca autista: possibilidades e condicdes. In:

GAUDERER, E.Christian (coord.). Autismo e outros atrasos do

desenvolvimento: uma atualizacdo para os que atuam na &rea - do

especialista aos pais. Brasilia: CORDE, 1993. p. 255-256.

GALJOUR, Michelle et ai. Integrando o deficiente com dificuldade de aprendizado de

vido ao autismo num colégio normal: planejamento para participacdo parcial. In:

GAUDERER, E.Christian (coord.). Autismo e outros atrasos no desenvolvimento: uma
atualizacdo para os que atuam na &rea- do especialista aos pais. Brasilia: CORDE,
1993. p. 238-239.

GOLBERT, C., RECHE, C.C., BEYER, H. et al. A educacdo especial no Rio

Grande do Sul: aquém do necessdrio, aquém do possivel? IntegrAcdo, v. 6,

n. 15, p. 37-41, 1995,

HALES, R.M., CARLSON L.B. Temas y tendencias en educacidén especial. Traducdo por: Gild

a Macias C. Boletin GLARP-CEDIR, Bogotd, n. 84, p. 8-10, dez. 1994. [Fonte:

Federal Resource Center for Special Education, University of Kentucky, 1992].
I-IENSCHEN, Keith. Whole person development outside of formal education.

In: TAYT.~OR, Calvin (coord.). Expanding awareness of creative potentiais

worldwide. Salt Lake City: Brain Talent-Powers 1990. p. 669-672.

JONES, Michael, S'IEVENS Marsha. People... Jjust like you: about handi'aps

and handieapped p'~ople. [Um manual de atividades para escolas comuns].

Washington, D.C.: The President's Committee on Employment of the Handicapped, 19
79. 36 p.

MACHADO, Jodo B., ALMEIDA, Heloiza A.D.R. de (coord.). Superdotado:

como identificar, desenvdlver, integrar. Rio de Janeiro: Rotary Club do Rio

de Janeiro, 1989, 125 p.

MANTOAN, Maria Teresa Eglér. Ser ou estar, eis a questdo! Uma tentativa de explicar

o que significa o déficit intelectual. IntegrAcdo, Brasilia, v.5, n. 13, 199%a.p.
12-17.

A integracdo escolar das pessoas com deficiéncia mental, no contexto atual da escola d

e 1~ grau. IntegrAcdo, Brasilia, v. 5, n. 12, 1994b. p. 16-19.

MARTINS, Lucia A. R. Educacdo integrada do portador de deficiéncia mental:

alguns pontos para reflexdo. IntegrAcdo, Brasilia, v. 7, n. 16, 1996, p. 27-

32.

MAZZOTTA, Marcos José 5. Direito do portador de deficiéncia & educacéo.
IntegrAcdo, Brasilia, v. 5, n. 11, 1994, p. 14-15.

MEC tenta integrar deficiente & escola plblica. Toque a Toque, Rio de Janeiro,

V. VII, n. 19, p. 14-15, fev. 1997,

MENDES, Enicéia G. Integracdo escolar: reflexdes sobre a experiéncia de

Santa Catarina. IntegrAcdo, Brasilia, v. 5, n. 12, 1994, p. 5-16.

NUNES, Leila R. D'O. P., FERREIRA, Jilio R. Deficiéncia mental: o que as

pesquisas brasileiras tém revelado. In: Tendéncias e desafios da educacédo

especial. Brasilia: SEESP, 1994, p. 50-81.

OLIVEIRA, Aureme A.M., CAVECHIA, Sandra R., OLIVEIRA, Suely N. L.

Integracdo de portadores de deficiéncia auditiva no ensino reqular apds a

estimulacdo precoce. IntegrAcdo, Brasilia, v.7, n. 16, 1996, p. 66.

PEREIRA, Olivia 5. Educacdo integrada. IntegrAcdo, Brasilia, v.5, n. 11, 1994,

PRIMEIRA aluna do Pedro IT € discriminada pela diretora. SuperAcdo, Rio de
Janeiro, dez. 1996/fev. 1997, p. 5.

RAVEN, John. Developing the talents and competencies of all our children. In:
TAYLOR, Calvin (coord.). Expanding awareness of creative potentials
woridwide. Salt Lake City: Brain Talent-powers, 1990, p. 7 17-728.

RODRIGUES JR., Arnaldo. Integracdo escolar no Rio pode se tornar realidade.
SuperAcdo, Rio de janeiro, jan./mar. 1994, p. 4.

SASSRAKI, Romeu K. Preparacdo de pessoas com deficiéncia para o mercado

de trabalho: uma perspectiva para profissionais de educacdo especial. Sao
Paulo: PRODEF, 1995. 4 p. apost.



134
135

SECRETARY of State for Education and Science, Secretary of State for Wales. SPEC
IAL needs in education. Londres: Her Majesty's Stationery Office, ago. 1980, 23

p.

SILVA, Marinalva R.3. Atendimento as necessidades educativas especiais; uma experién
cia da politica publica do Estado de Tocantins. IntegrAcdo, Brasilia, v. 5, n.

13, 1994, p. 37-38.

STEEENLANDT, Danielie wvan. La UNESCO y la educacién especial. En Marcha, Bruxelas,
n. 1, maio 1995, p. 4-6.

TOMAZELA, José Maria. Sorocaba faz teste com deficientes: estudantes com problemas
fisicos e mentais tém aulas com alunos regulares. O Estado de S&o Paulo, Sdo Paulo,
19 fev. 1995, p. A-2Z6.

UNESCO. Review ofthe present situation of special education. 1988, ldp.

UNITED NATIONS. The Tallinn guidelines for action on human resources development

in the field of disability: result of a United Nations expert meeting [14-22 ag

0.

1989]. International Rehabiljtation Review, Nova York, v. XL, n. 2-3, p. 5-6, se

t. 1989.

VERISSIMO, Kleber. Como fica a educacdo? Toque a Toque, Rio de Janeiro, v. VII, n. 19,
p. 30, fev. 1997.

VIANA, Francisca A. (coord.). Proposta de integracdo do portador de deficiéncia no sis
tema regular de ensino: Rio Grande do Norte. IntegrAcdo, Brasilia, v.5, n.

13, 1994, p. 36.

WALLACE, Belle. Curriculum enrichment for all children with differentiation of p

ace, depth and breadth for those who demonstrate the need. In:

TAYLOR, Calvin W. (coord.). Expanding awareness of creative potentials

worldwide. Sali Lalce City: Brain Talent-Powers, 1990, 206-212.

WARNOCK Mary. Meeting special educational needs. Londres: Her Majesty's Statione

ry Ofifice, 19789, 34 p.

1

6

Inclusdo: Desenho universal em ambientes fisicos

"A medida que o conceito de cidadania se sedimenta e as congquistas sociais proce

dem, torna-se notdrio que a mobilidade com autonomia é um direito universal." -Verodnic
a

Camiséo.

Convenciono chamar de ambientes fisicos todas as coisas construidas que cercam o ser
humano: as edificacdes, os espacos urbanos, os equipamentos urbanos, o mobilidrio,
os aparelhos assistivos, os utensilios e os meios de transporte.

Como sdo ambientes construidos, eles foram antes desenhados segundo diferentes persp
ectivas de seus projetistas.

Neste capitulo, examinaremos alguns conceitos especificos da &rea de acessibilidade ao
meio fisico, importantes para tornar a sociedade mais inclusiva.

Desenho

A palavra 'desenho' vem diretamente de design, que significa 'projeto'. 0 arquit

eto Guillermo Cabezas Conde, estabelece trés niveis conceituais: Planejamento, proje
to

e
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construcdo. Planejar é tracar, formar e expor um plano. Projetar (desenhar) é tornar visiv
sobre uma superficie plana - seja uma tela ou um papel - as plantas

e a disposicdo desenhada para a exposicdo do material de um edificio acessivel que possa a

anger, além dos seus planos, a memdria, os cédlculos estruturais, o orcamento,

a descricdo dos materiais, desenhos e detalhes para essa concepcao arquitetdnica possa ser
idealizada e realizada. Construir é fabricar ou criar espacos ordenados,

internos e externos, de acordo com o projeto (desenho) j& concebido; ématerializar u

ma concepc¢do arquiteténica acessivel. Para Conde, é preferivel a utilizacdo do

termo 'arquitetura' ao invés da palavra 'desenho'. Assim, t¢rnos 'arquitetura acessive

1" e 'arquitetura universal' ou 'arquitetura para todos'. (Conde, p. 94)

Desenho acessivel

Como se recorda, o movimento pela eliminacdo de barreiras arquiteténicas surgiu no ini

cio da década de 60. Algumas universidades americanas foram pioneiras em se

preocupar com a existéncia de barreiras fisicas nos préprios prédios escolares, nos espaco
s abertos dos campi e nos transportes universitdrios e urbanos. A histéria

registra que o ativista de vida independente Ed Roberts - portador de tetraplegi

a que a noite precisava dormir dentro de um pulmdo de aco - e alguns colegas universitér
ios

também portadores de deficiéncias severas convenceram a prefeitura da cidade de Berk

eley, na Califérnia EUR, a fazer as primeiras guias rebaixadas do mundo (Sassaki,

1997).

Inicialmente, o movimento procurou chamar a atencdo da Sociedade para a existéncia des

ses obstdculos e para a necessidade de elinijndBos ou, pelo menos, reduzi-los

ao minimo possivel. Foi ai que se comecou a falar em 'adaptacdo do meio fisico'. O importa
era adaptar os (j& existentes) ambientes fisicos, transportes e produtos

de tal forma que eles se tornassem

utilizédveis pelos portadores de deficiéncia. Ouvia-se frequentemente referéncia a "prédi

o adaptado~~, "6nibus adaptado", "carro adaptado", "restaurante adaptado",

"cinema adaptado" etc.

E interessante notar que o discurso deste movimento sempre defendeu a tese de que

os ambientes adaptados sdo Gteis ndo sé para os portadores de deficiéncia mas também
para as pessoas obesas, de baixa estatura, idosas e aquelas que estivessem tempo
rariamente impossibilitadas de deambular.

Com o passar do tempo e em contraposicdo & prédtica de simplesmente adaptar ambientes fisic
os enquanto outros ambientes inacessiveis iam sendo criados, surgiu o conceito

de desenho acessivel. O desenho acessivel é um projeto que leva em conta a acessibilid

ade voltada especificamente para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica,

mental, auditiva, visual ou miltipla, de tal modo que elas possam utilizar, com au

tonomia e independéncia, tanto os ambientes fisicos (espacos urbanos e edificacdes)

e transportes, agora adaptados, como os ambientes e transportes construidos com ac
essibilidade j& na fase de sua concepcdo. Hoje € mais comum ouvirmos referéncias

a "prédio acessivel™ e "Gnibus acessivel" quando estes foram construidos j& com acessibili
de.

Embora seja extremamente tutil garantir que os novos ambientes e transportes j& nascam
acessiveis, continua sendo necessdrio e urgente adaptar os muitos ambientes
inacessiveis que ainda existem e outros que serdo construidos inadvertidamente sem ace
ssibilidade. A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em recente documento, reconheceu
que:

"h& urgente necessidade de LI...] eliminacdo de barreiras fisicas e sociais, visando a c



riacdo de uma sociedade acessivel a todos, com énfase particular de medidas
para corresponder a necessidades e interesses

138

139

dos que enfrentam dificuldades em participar plenamente da sociedade; E...]". (N
ac¢des Unidas, p. 100)

0 desenho acessivel é também conhecido como 'desenho sem barreiras' ou 'arquite
tura sem barreiras'. Os produtos e ambientes feitos com desenho acessivel sinaliza

m

que eles sdo destinados exclusiva ou preferencialmente para pessoas com deficiéncia,
pois suas aparéncias lembram algo médico, institucional ou, em todo caso, especial.

Neste sentido, eles sdo estigmatizantes apesar de bem-vindos.

Desenho universal

Para o arquiteto Edward Steinfeld (1994, p. 87), "o desenho universal abrange pr

odutos e edificios acessiveis e utilizdveis por todos, inclusive pelas pessoas com

deficiéncia", dai ser ele diferente do desenho acessivel explicado no parédgrafo anterior
Prossegue Steinfeld, ensinando que:

"0 desenho universal ndo é uma tecnologia direcionada apenas aos que dele necessitam

; & para todas as pessoas. A idéia do desenho universal éevitar a necessidade

de ambientes e produtos especiais para pessoas com deficiéncia, no sentido de asse

gurar que todos possam utilizar todos os componentes do ambiente e todos os prod

utos.

H& quatro principios bésicos do desenho universal: o primeiro é acomodar uma grande gama
antropométrica, e isto significa acomodar pessoas de diferentes dimensées:

altas, baixas, em pé, sentadas etc.; o segundo principio éreduzir a quantidade de ener
gia necessédria para utilizar os produtos e o meio ambiente; o terceiro é tornar

o ambiente e os produtos mais abrangentes e o quarto principio é a idéia do desenho de
sistemas, no sentido

de pensar em produtos e ambientes como sistemas, que talvez tenham pecas intercamb
idveis ou a possibilidade de acrescentar caracteristicas para as pessoas que tém
necessidades especiais" (1994, p. 87)

0 desenho universal é mais vantajoso do que o desenho acessivel porque atende
a varias necessidades de um maior numero de pessoas, entre as quais estdo aquelas

direta ou indiretamente relacionadas aos seguintes motivos, segundo Steinfeld em

um outro documento:

"i. Aumento no nlmero de sobreviventes da deficiéncia; 2. Aumento na expectativa de

vida. 3. Aumento no poder de compra das pessoas com deficiéncia. 4. Desenvolviment

0

do 'mercado cinza' Lionde os compradores sdo pessoas acima de 50 anos de idade]. b
Reconhecimento da inadequacdo de produtos tecuoldgicos assistivos. 6. Produtos

e ambientes ndo foram projetados para pessoas idosas."

(Steinfeld, 1994, p. 1-2)

0 desenho universal pode ser chamado 'desenho para todos' ou, como sugere
Conde (1994), 'arquitetura para todos'. Hoje, colocado dentro do movimento da 1

nclusdo

social, o desenho universal poderia também ser chamado 'desenho inclusivo', ou sej
a, projeto que inclui todas as pessoas. 0s produtos e ambientes feitos com desen
ho

universal ou inclusivo ndo parecem ser especialmente destinados a pessocas com defi



ciéncia. Eles podem ser utilizados por qualquer pessoa, deficiente ou ndo. E até
possivel que pessoas ndo~deficiente5 nem percebam~ nesses produtos ou ambientes, cer
tas especificidades que atendem as necessidades de pessoas com deficiéncia.

Juntando os conceitos de integracdo, inclusdo, desenho
acessivel e desenho universal, podemos estabelecer a seguinte
correlacdo entre eles:
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No esforco de integracdo, algumas pessoas deficiel tes conseguem inserir-se na socieda

de como ela estd, portanto ndo requerendo nem desenho acessivel nem desenho

universal. Muitas pessoas com deficiéncia necessitam que sejam feitas adaptacdes e/ou

que sejam feitas construcbes j& acessiveis, caso em que tem sido utilizado

mais o desenho acessivel. No esforco de inclusdo, tanto as adaptacbes como as novas constr
ucdes se utilizam do desenho universal.

Um exemplo de sobreposicdo das duas fases de implementacdo, a do desenho acessivel e a do
desenho universal, estd no modo como estamos enfrentando as barreiras arquitetdnicas

das cidades e dos transportes urbanos (Crespo, p. 4, 9-lo). Apds uma fase em que p
redominaram as adaptacdes feitas nas calcadas e em alguns 6nibus ou peruas (vans),

as quais tém evidente aparéncia de providéncia destinada a pessoas com deficiéncia, esta
mos na fase em que cada vez mais espacos urbanos e meios de transporte ja

estdo sendo planejados e construidos de tal forma que neles ndo se nota nada de especi
al. Isto constitui um dos sinais do surgimento de uma sociedade inclusiva.

Um bom exemplo de instrumento de avaliacdo, no que concerne ao nivel de acessibilidade
de uma cidade, foi criado pelo Comité de Acdo Nacional sobre Acessibilidade
Municipal, da FerI~racdo de Municipalidades Canadenses. O instrumento se chama "A Ho
w-to Manual on Municipal Access" (Manual Pritico de Acesso Municipal) e cobre
as seqguintes areas: Lideranca Municipal, Transporte, Habitacdo, Emprego, Recreacdo, Educac
omunicacdes. (Federation, [19937])

Em outras palavras, da velha idéia de se exigir, por exemplo, 'um prédio adaptado' e
stamos passando a construir 'um prédio para todos'. A mesma coisa acontece com

o 'transporte adaptado': até o leigo j& estd falando em 'transporte para todos'
(Goitia, 1997).
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Até o Simbolo Internacional de Acesso - que se convencionou afixar em veiculos adaptad
0s e em recintos arquitetonicamente acessivels a pessoas com deficiéncia (Sassaki,
1996) estard com seus dias contados num futuro préximo, quando o desenho universal f
or adotado como norma (Sassaki, 1994,

p. 176).

Mas, como observa o arquiteto Marcelo Guimardes (1994, p. 92), o processo do "desi

gn universal ndo é um estdgio em que se conseguird resolver os problemas, seguindo
apenas as normas racionals. As normas sdo, simplesmente, uma questdo de orientacdo que d
epende, na verdade, da incorporacdo da experiéncia de cada arquiteto, da

sua interpretacdo, para que o nosso vocabulédrio espacial e ambiental seja maior."
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0 ideal das

leis e politicas inclusivas

"Nosso pais ndo pode desperdicar ninguém e precisamos investir no enorme potencial de ca
da pessoa através da implementacdo da Lei dos Rmericanos com Deficiéncias.

A minha Administracdo compromete-se a mudar a politica pertinente & deficiéncia: da exclus
para a inclusdo, da dependéncia para U independéncia, do paternalismo

para o empowerment" -Presidente dos EUA, Bili Clinton, 23-7-93 (On the ADA's 3rd
Birthday) .

Leis integracionistas e inclusivas

Em todos os paises, a legislacdo tem sido vista como o meio mais importante para acaba
r com a discriminacdo da sociedade, de um modo geral, e das empresas, em particular,

contra a insercdo de pc~oas portadoras de deficiéncia (Gil e
Bengoechea, 1991).

Mas a legislacdo é como uma faca de dois gumes. Se, por um lado, as leis tiverem forca p
ara pressionar empregadores a contratarem pessoas deficientes, j& por outro

lado elas poderdo cnar antipatia exatamente em relacdo a estas pessoas. Além disso, nem
todas as leis sdo totalmente adequadas se considerarmos a evolucdo de conceitos

e praticas sociais. Por isso, elas necessitam
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revisdes que, na maioria das vezes, sdo demoradas ou nunca acontecem.

No que concerne a pessoas com deficiéncia, basicamente existem dois tipos de leis:
as gerais e as especificamente pertinentes a pessoa deficiente. Tanto as leis
gerais como as leis especificas podem ser integracionistas ou inclusivas, conforme
segue:

Leis gerais integracionistas s&o aquelas que contém dispositivos separados sobre o p
ortador de deficiéncia para Lhe garantir algum direito, beneficio ou servigo.

Exemplos disto sdo as Constituicdes federal e estaduais (Brasil, 1988; por ex., Sao Paul
0, s.d.), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1993) e a Lei federal

n0 9.394, de 20-12-96, que trata da educacdo profissional (Brasil, 1996).

Leis gerais inclusivas seriam aquelas que, sem mencionar este ou aquele s
egmento da populacdo, dido clara garantia de direito, beneficio ou servico a todas
as pessoas, sem distincido de cor, género ou deficiéncia. Este tipo de lei ainda estd por s
er formulado.

Leis especificas integracionistas sio aquelas que trazem no seu bojo a idéia de
que a pessoa com deficiéncia terd direitos assegurados desde que ela tenha
a capacidade de exercé-los. Por exemplo, a Lei n0 7.853/89, parédgrafo tnico, II, "f',
que trata da "matricula compulsdria em cursos regulares de estabelecimentos
piblicos e particulares de pessoas portadoras de deficiéncia capazes de se integrare
m no sistema regular de
,,1
ensino ~Brasil, 1994b); a Instrucdo Normativa n0 5, que "dispde
sobre a fiscalizacdo do trabalho das pessoas portadoras de deficiéncia" (Brasil, 1991)
; € a Lei n0 8.859, de 23-3-94, que
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1

estende "aos alunos de ensino especial o direito a participacéo
em atividades de estdgio" (Brasil, 1994).

Leis especificas inclusivas sdo aquelas que trazem no seu bojo a idéia de que a pessoa
portadora de deficiéncia terd direitos assegurados mediante modificacdes no

ambiente fisico e humano que facilitem o exercicio desses direitos. Um exemplo € a Lei
dos Rmericanos com Deficiéncia (EUA, 1990; Augustsson~ 1991), que estd sendo

adaptado em outros paises.

0 grau de inclusividade de uma sociedade poderias entdo, ser medido pela maior ou
menor incidéncia de leis inclusivas sobre as leis integracionistas.

No Brasil, temos uma legislacdo bastante variada e rica, mas contendo muitos pontos
negativos. A Constitjicd0 da Replblica Federativa do Brasil apresenta algur~~

senoes importantes e muito j& foil escrito sobre esses send~s (por ex., Sassaki, 1989
). Nela encontramos exemplos de preceito integraciOmsta com relacdo ao emprego:

"Art. 70 - S&o direitos dos ~ urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria de

sua condicdo social: ji. . .3 XXXI - proibicdo de qualquer discriminacdo no
tocante a saldrio e critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia." (Bras
il, 1988)

Ora, a rigor, ndo haveria a necessidade ce existir tal preceito se partissemos do pr
essuposto de que a proibicdo deste tipo de discriminacdo se aplica a todos os
trabalhadores, com ou sem deficiéncia e com ou sem qualquer outro atributo pessoal

, como a cor & o género. Em todo o caso, este preceito é menos danoso que o artigo



37 da mesma Constituicdo, que diz:
"Art. 37 - A administracdo publica direta,

indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes
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da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd Ii.. .1 ao sequi
nte: r. .jj viii

a lei reservard percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas p
ortadoras de deficiéncia e definird os critérios de sua admissdo." (Brasil, 1988)

Este inciso VIII é um exemplo tipico de medida protecionista, integracionista, que £

unciona exatamente contra a prépria pessoa com deficiéncia ao invés de ajudéd-la

a realmente conseguir uma vaga no mercado de trabalho competitivo. Para Dorival

Carreira (1997, p. 24; 1992, p. 3), professor de Sistemas e Métodos Administrativo

S

da Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo, da Fundacdo GetU~X, Vargas, e consult
de empresas, € um NAO sonoro a sua tesposta para a pergunta:

"Deve ele (o empresédrio) oferecer uma porcentagem de suas vagas para pessoas porta

doras de deficiéncia?". Apresentando seis razdes para esse fracasso, Carreira argume

nta

que:

"Ao desejar garantir emprego para a pessoa portadora de deficiéncia, o governo estéd
exigindo a assinatura de um contrato de trabalho unilateral, que interessa apena

S

a uma das partes. Este contrato de compra de forca de trabalho estard condenado ao i
nsucesso." (1992, p. 7).

Este tipo de lei funciona como discriminacdo as avessas -enquanto na vida real se comb

ate agressivamente a sociedade por esta ser discriminatéria contra as pessoas

deficientes, a lei discrimina contra outros segmentos da sociedade ao proteger o

s portadores de dc iciéncia. Além disso, € tdo errada esta atitude de reserva de

vagas quanto a nocdo de que cada pessoa deficiente sé pode exercer determinadas funcdes ou
profissdes dependendo do tipo de deficiéncia de que seja portadora.
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Segundo o jurista Ives Gandra (1996), "O argumento ~~~idiscriminacdo cria uma discri
minacdo as avessas. A criacdo de reserva de mercado ou de &rea de acdo apenas

para as pessoas consideradas excluidas resulta num processo inverso de discriminacdo,
em vez de levar a eliminacaO de alguns preconceitos ainda ndo erradicados,

como almejam os adeptos dessas teses." E prossegue:

"Ora, pretender que alguém exerca uma funcdo por ser (...) deficiente (...)~ e ndo por ser
competente. é, evidentemente, retirar, ao pais que admite tal forma de
enfrentar os desafios do futuro, a possibilidade de superd-los. (...) O aspecto ma

is interessante, todavia, reside no fato de que a Constituicdo ndo permite tal

protecal as avessas, pois proibe qualquer espécie de discriminacdo em funcido de idade, sex

or, estado civil, deficiéncia fisica ou qualificacbes curriculares.

Desse modo, a Constituicdo fornece o antidoto as pretensas reservas legais de mercado, Jja

que todas essas reservas sdo necessariamente discriminatérias contra agqueles

que a elas ndo tém acesso. (...) Todos os segmentos sociais, sem reservas, devem ter
acesso, sem ~Jjscriminacdée5, as oportunidades existentes. Se o critério for o

da 'incompeténcia assegqurada'~ o pais que adotar tal politica perderd a corrida do futur

o" (1996).

Em decorréncia de existirem tais preceitos na Constituicdo federal, o equivoco da discrimi



nacd0 as avessas se repete, infelizmente, nas Constituicdes estaduais,

em Leis Orgadnicas de municipios e em leis ordindrias federais, estaduais e municipais,
com desdobramentos na formulacdo de politicas sociais pertinentes ao portador

de deficiéncia.
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Sdo exemplos desse fato, em relacdo a reserva de percentual de cargos para pessoas com d
eficiénecia, o artigo 20, pardgrafo tGnico, DII, "d", da Lei federal n0 7.853,

de 24/10/89 (Brasil, 1994b); o artigo 70, III, do Decreto federal n0 914, de 6/9

/93 (Brasil, 1994a) o artigo 93, da Lei federal n0 8.213, de 2417/91; e o art. 1

15,

IX, da Constituicdo do Estado de Sdo Paulo (S&oc Paulo, s.d.).

Portanto, sdo cada vez mais necessarias as leis de carater inclusivista, caminho ideal
para que todas as pessoas, deficientes ou ndo, possam sentir que realmente
pertencem & sociedade, com oportunidades iguais de participacdo como cidaddos de cada pais

Nesse mesmo sentido, € preciso rever toda a legislacdo pertinente a deficiéncia, levando e

m conta a constante transformacdo social e a evolucdo dos conhecimentos

sobre a pessoa deficiente. "No processo de implementacdo da legislacdo, e necessdrio saber
o que funciona e o que ndo funciona, e eliminar, mudar ou emendar as leis

que passarem a ter impacto negativo", diz uma das 88 recomendacdes legislativas dos

peritos reunidos pela Rehabilitation International (Recommendations, 1986). Deve

mos,

também, ficar de olho em projetos de lei e, se necessidrio, intervir para mudar ou de
rrubar antes que eles sejam aprovados.

Politicas integracionistas e inclusiVas

Quanto &s politicas sociais, aplicam-se as mesmas consideracbes feitas as leis. De um modo
geral, os érgdos governamentais, as entidades filantrépicas e demais organizacbes

que atendem pessoas com deficiéncia possuem politicas sociais que ainda apresentam c

unho paternalista e integracionista.

Tais politicas sociais foram formuladas bem ao sabor dos valores prevalecentes em

décadas anteriores zos anos 80s, gquando

ainda ndo havia o clamor de indignacdoc e ~~~odeterminacdo lancado pelos movimentos de pess
s com deficiéncia em sua luta por direitos.

E para garantir que tais politicas sociais e leis sejam formuladas adequadamente~

ou seja, & luz do que exista de melhor na filosofia da plena participacdo social,

um dos conceitos mais importantes da década de 80 foi o de que "as pessoas portado
ras de deficiéncia e/ou suas organizacdes nos niveis local, nacional, regional

e internacional, devem ser incluidas no processo decisério em todas as etapas de pla
nejamento~ implementacdo, monitoramento (supervisdo) e avaliacdo de politicas

e programas de atendimento & pessoa deficiente" (Sassaki, 1993, p. 12).

Ros poucos, vdo sendo lapidadas as velhas politicas sociais e também vdo sendo elaborada
s novas politicas sociais, mais compativeis com a atual filosofia de vida

independente~ agora no bojo do movimento internacional de inclusdo social, como é o

caso da Declaragdo de Salamanca (UNESCO~ 1994) e das Normas sobre a Equiparacdo

de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia (Nacbes Unidas, 1996).
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Midia,
o grande aliado pré-incluséo

"Os Paises-Membros devem estimular os meios de comunicacdo de massa a apresentarem de
maneira positiva as pessoas com deficiéncia; as organizacdes de pessoas com
deficiéncia devem ser consultadas sobre este assunto." (Nagbes Unidas, 1996, p. 20).

Como era no passado

Nos primérdios da fase de integracdo (final da década de 50 e inicio dos anos 60s quando o
atendimento em educacdo especial e reabilitacdo era primordialmente voltado

para a adequacdo da pessoa com deficiéncia aos padrdes vigentes na sociedade ~, as insti

tuicbes especializadas na drea das deficiéncias contatavam a midia, em especial

os jornais de grande circulacdo, para veicular apenas noticias ou informacbes sobre seus e

ventos internos e externos. Nestes casos, o0s meios de comunicacdo publicavam

textos exatamente como eram solicitados.

Mas no processo inverso, isto é, quando a midia procurava alguma instituicdo para prepar
ar matéria sobre deficiéncia ou reabilitacdo ou educacdo especial, o resultado
nem sempre era bom. A terminologia utilizada, o contetdo das fotos e,

principalmente~ a forma como os textos tratavam o portador de deficiéncia passavam
ao leitor uma imagem de coitadinho, triste, intGtil, assexuado, abandonado por
Deus, trédgico, doente etc. E nestes casos, as instituicbes raramente tinham a preocupacdo
de ir aos profissionais da midia para educd-los sobre a questdo da deficiéncia
para que as matérias fossem melhor elaboradas.

No Brasil, com o surgimento de movimentos de pessoas deficientes a partir de 197

9, a coluna do leitor de grandes jornais comecou a inserir cartas cujo teor era ge
ralmente

de protesto ou indignagdo por parte de pessoas que se sentiam prejudicadas em sua co
ndicdo de portadoras de deficiéncia.

Nessa época, o tema 'deficiéncia' ou 'pessoa deficiente' j& atraia também o interesse de
profissionais de televisdo, fazendo com que saissem muitas matérias em torno

deste assunto. E, novamente, a terminologia ndo era adequada (por ex., "quadriplégic

o", "invalido", "vitima de paralisia cerebral", "surdo-mudo~~, "mongolédide",

"crianc¢a normal", "retardado mental", "sofre de epilepsia", "preso ou confinado ou
condenado &cadeira de rodas", confundir "deficiéncia mental" com "doenca mental"

etc.). E as imagens filmadas reforcavam ainda mais certos preconceitos, esteredtipos

e estigmas sobre a pessoa com deficiéncia.

Ndo foram poucas as intervencdes feitas junto & midia por participantes de movimentos de d
ireitos deste segmento da populacdo (Sassald, 1980a, 198ob). S6 que até

entdo a midia era geralmente abordada de uma forma agressiva, como se ela tivesse a
obrigacdo de conhecer a fundo tudo sobre deficiéncias.

Isso acontecia no mundo inteiro. Mas, aos poucos, a forma de tratamento dado a midia
foi melhorando. Cada vez mais, a midia passou a ser vista ndo mais como inimigo

da causa da pessoa deficiente e sim como um possivel parceiro.

Essa nova visdo levou os defensores da causa a conclusdo de que eles deveriam abordar

a midia de maneira educativa, informativa, cooperativa, construtiva (Midia,

1996) .

Neste sentido, j& em novembro de 198 1, foi adotada, e proclamada a Declaracdo de Sund
berg, que estabeleceu:



"Em vista da influéncia da midia sobre as atitudes do publico e com vistas a aumenta
r o nivel de consciéncia plblica e solidariedade, o conteldo das informacdeS
disseminadas pela midia, assim como o treinamento dos profissionais da midia, precis
am incluir aspectos correspondentes aos interesses e necessidades das pessoas
deficientes e ser preparados consultando suas associacbes." (Sundberg Declaration, a
rtigo lo)

A ONU, que desde a sua fundacdo se preocupou com a questdo da pessoa deficiente, convo
cou uma reunido de peritos para que elaborassem um documento destinado aos
profissionais da midia. O resultado saiu publicado (Urtted Nations, 1982), como semp
re nas seis linguas oficiais da ONU, e causou um grande impacto na comunidade
internacional.

A partir dai, muito tem sido escrito sobre como o poder da midia pode, por exemplo
, ajudar a eliminar:

"atitudes negativas para com o casamento, a sexualidade e a paternidade/maternid
ade das pessoas com deficiéncia, especialmente de mocgas e mulheres deficientes, atit
udes
essas que ainda predommani na socledade. A midia deve ser estimulada a desempenh
ar um importante papel na remocdoc de tais atitudes negativas." (Nag¢des Unidas, 1996,
p. 34).
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Os dias de hoje

Os profissionais da midia podem ajudar a formar uma imagem positiva, humana, da pe
ssoa portadora de deficiéncia através de mensagens edificantes verbal e visualmente
(Fietcher 1996, 15-18). E, de fato, a partir da segunda metade dos anos 80s, vimos
notando uma considerdvel melhora nas mensagens veiculadas tanto na midia eletrdénica
como nos antncios de jornais, revistas e ouidoors.

0 mundo todo reconheceu o papel que a midia poderia desempenhar no processo
de integracdo (até recentemente ndo se conhecia o conceito de inclusdo) das pessoas
com deficiéncia na sociedade e este assunto passou a ocupar €Spaco em COnNgressos € S

emindrios. Até mesmo eventos exclusivos sobre o bindmio 'midia & deficiéncia'

vém sendo realizados em muitos paises, inclusive no Brasil.

A literatura pertinente ao referido bindmio é vastissima, impossivel de ser referenciada
totalmente neste livro. (Ver Bibliografia Complementar no final do capitulo,
apbs as Referéncias).
Surgiram também profissionais da midia interessados em se especializar neste assunto
Em alguns paises, tém sido montados setores e departamentos especificos, dentro
de universidades e organizacdes ndo-governamentais, para tratar de assuntos de midia em
relacdo as pessoas deficientes.

Hoje é possivel afirmar que existe uma verdadeira mobilizacdo em todo o mundo para envol
ver a midia como o grande aliado pré-inclusdo, sendo os jornalistas brasileiros

Claudia Werneck, Emilio Figueira, Ana Maria Morales Crespo e Rosangela Berman Bi

eler alguns dos pioneiros neste campo em nosso pais. Seus livros, artigos e palest

ras

sdo uma prova disso

(por ex., Werneck, 1995, 1997; Figueira, 1995, 1996; Crespo, 1995; Bieler é a auto

ra ndo-identificada do livro "Midia e deficiéncia: manual de estilo", editado pela
CORDE, 1996).
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Na construcdo de uma sociedade para todos, cujo processo j& se iniciou nos anos 80s e
tomou impulso na década seguinte~ a midia e o segmento portador de deficiéncia
poderiam~ hoje, desenvolver as sequintes atividades bisicas numa alianca pré-inclusido:

ALIANCA PRO~INCLUSAO

CAMPO DA DEFTCIENCL'~ PROFISSIONAIS DA MIDIA

+ Assessofla técnica aos e Producgdo de documentafios e
profissionais de midia na matérias cientificas sobre
producdo de documentédflos e pessoas com deficiéncia, para
matérias sobre pessoas telescectadOres gerais e

deficientes para veiculacdo na especificos televisdo

+ Elaboracado (em parceria) de - Estudo (em parceria) de

manuais de constrUcdo de manuais de construcdo de
imagens positivas para uso da imagens positivas
midia

+ Elaboracdo de ~~rmifl0l0gia - Utilizacd0 de ~~rminologia

adequada para uso da midia, adequada sobre deficiéncia a
em especial os termos que fim de ndo reforcar
nao reforcem preconceitOs~ inadvertidam'nte os
estigmas e esteredtipos preconceit0S~ estigmas e esteredtipos existentes
+ Convite & midia para + Participacdo em eventos
participar de eventos sobre especificos da drea de -
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deficiéncia
deficiéncias
+ Participacdo efetiva em e Insercdo de temas de
eventos organizados pela deficiéncia em eventos
midia organizados pela midia

. Realizacdo de treinamentos - Participacdo efetiva em
de conscientizacdo aos treinamentos sobre deficiéncia
profissionais da midia

. Organizacdo de eventos sobre + Participacdo efetiva em
deficiéncia inserindo temas eventos organizados pela &rea
ligados a midia da deficiéncia onde constem

palestras sobre a midia

+ Oferta de estagio para - Participacdo em estdgios na

profissionais da midia drea da deficiéncia

+ Localizacdo e catalogacdo de - Rbertura de espaco na midia

exemplos de inclusdo em para divulgar exemplos de
cada setor: educacdao, inclusdo e ndo apenas
trabalho, lazer, famiia etc. matérias sobre problemas

. Andlise técnica de matérias + Estudo de matérias analisadas

veiculadas na midia pelo segmento portador de
deficiéncia
+ Assessoria a midia para + Orientacdo de alunos de
orientar trabalhos de comunicacdo e jornalismo em
graduacgdo em comunicacdo e seus trabalhos académicos

jornalismo



Realizacdo de pesquisa para conhecer a influéncia da midia na mudanca de atitudes
a sociedade para com
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Participacdo na formulacdo, execucdo e andlise da pesquisa sobre a influéncia da
atitudes da
pessoas deficientes. sociedade quanto &s pessoas

com deficiéncia

e Levantamento bibliogrifico e e Formacdo de acervo

videogridfico sobre o tema bibliogréfico e wvideogrédfico
'midia & deficiéncia’ sobre 'midia & deficiéncia’
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Somando tudo:

Uma sociedade inclusiva

"A sociledade para todos, consciente da diversidade da raca humana, estaria estrutu

rada para atender &s necessidades de cada cidaddo, das maiorias as minorias, dos
privilegiados aos marginalizados" (Werneck, 1997, p. 21).



Referéncias ao conceito de sociedade inclusiva

A mencdo do conceito 'sociedade inclusiva' é bastante recente nos meios especializados
em assuntos de deficiéncia. Ele vem sendo crescentemente mencionado a partir
de 1995 em traducdes e textos originais em portugués (por ex., Werneck. 1997) assim co
mo em palestras e reunides que tratem de estudar o desafio da implementacao
das 22 normas de equiparacdo de oportunidades para pessoas com deficiéncia. (Nagbes Unidas
, 1996). Ele € mais recente do que os conceitos de educacdo inclusiva,
lazer inclusivo e empresa inclusiva, os quais comegaram a ser aplicados j& na década d
e 80 nos EUA, na Europa e em alguns outros paises.

No ambito internacional, a ONU - Organizacdo das NacOes Unidas foi provavelmente a primeir
a entidade a cunhar explicitamente a expressdo uma sociedade para todos,

pois ela estd registrada na resolucdo 45/91 da Assembléia Geral das Nacdes Unidas, ocorrid
em 1990. Desde entdo os documentos da ONU vém relembrando constantemente

a meta de uma sociedade para todos (entenda-se sociedade inclusiva) em torno do

ano

2010.

Em outras palavras, fol dado ao processo de consecucdo da meta de uma sociedade incl

usiva o prazo de cerca de 20 anos (199 1-2010) para consegui-lo. E para apoiar

acbes concretas nesse sentido existe o Fundo Voluntédrio das Nacdes Unidas sobre Deficiénci
aprovado pela Assembléia Geral através da resolucdo 40/31 (United Nations,

1997, p. 5; 1995a, p. 6-7; 1995¢c, § 67; 1993b, § 1;

1992,§ 1 e§ 11).

Acreditam os especialistas em inclusdo que "as comunidades com diversidades sejam
mais ricas, melhores e lugares mais produtivos para viver e aprender" e gue comu
nidades

inclusivas tenham a capacidade de criar o futuro", dai o desejo de uma vida melhor
para todos através da incluséo

(Forest & Pearpoint, in Mantoan, 1997a, p. 141).

Uma sociedade inclusiva garante seus espacos a todas as pessoas, sem prejudicar ag
uelas que conseguem ocupéd-los sé por méritos proéprios. Neste ponto, é oportuno
acrescentar que o conceito de sociedade inclusiva, introduzido nos meios especia
lizados em deficiéncia, tornou-se hoje védlido também em outros meios, ou seja, naquele
S

em que estdo presentes as pessoas com outras condicdes atipicas.

Além disso, uma sociedade inclusiva vai bem além de garantir apenas espacos adequados

para todos. Ela fortalece as atitudes de aceitacdo das diferencas individuais

e de valorizacdo da diversidade humana e enfatiza a importéncia do pertencer, da
convivéncia, da cooperacdo e da contribuicdo que todas as pessoas podem dar para construir
vidas comunitdrias mais justas, mais sauddveis e mais satisfatérias.

A evolucdo do conceito de sociedade inclusiva

A semente do conceito sociedade inclusiva foi lancada em 1981 pela prépria ONU quand
0 realizou o Ano Internacional das Pessoas Deficientes (AIIPD), que enalteceu
firmemente o reconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia como membros
integrantes da sociedade. O lema do AIPD j& dizia o que as pessoas deficientes
desejavam: "Participacdo Plena e Igualdade".

Essa semente cresceu durante a Década das Nagdes Unidas para Pessoas Portadoras de Def



iciéncia, no perio&o de 1983 a 1992, gracas & implementacdo do documento Programa
Mundial de Acdo Relativo as Pessoas com Deficiéncia (Unlted Nations, 1983). Por quase du
as décadas, a sociedade vem sendo chamada a criar oportunidades igquais para

as pessoas com deficiénecia, o que significava mudar a prépria sociedade para que ela

s pudessem realizar seus direitos.

Em 20-12-93, a Assembléia Geral da ONU adotou o documento Normas sobre a Equiparacdo d
e Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, que entre outras afirmacbes preceitua
que as pessoas com deficiéncia "devem receber o apoio que necessitam dentro das es
truturas comuns de educacdo, salde, emprego e servicos sociais" (Nacbes Unidas,

1996, § 26).

Em junho de 1994, a UNESCO registrou, na Declaracdo de Salamanca, o termo sociedade
inclusiva (1994a, p. ix. 6-7).

Em seu livro Educac~ ~ Inclusiva, publicado em 1994, T'~re Jonsson define 'socieda
de para todos' como "uma sociedade
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que se empenha para acolher as diferencas de todos os seus membros. Isto significa
que temos que focalizar nossos esforcos ndo mais em adaptar as pessoas a sociedade
e sim em adaptar a sociedade as pessoas" (p. 63 e 68)

Coincidentemente na mesma época (junho de 1994), foi realizada na capital da Islandi

a, a Conferéncia Internacional sobre

"Além da Normalizacdo - Em Direcdo a uma Sociedade para Todos", que o Governo da Islédndia
omoveu em parceria com a Federacdo das Organizacdes de Pessoas Deficientes.

A Conferéncia Internacional "Uma Sociedade para

Todos: Inclusdo - Participacdo" (de 11 a 14 de maio de 1997, em Oslo) foi amplamente d
ivulgada através de, por exemplo, folheto que dizia: "Como ocorre na Noruega,

muitos paises tém iniciado o importante processo de criar uma sociedade inclusiva" (
grifo meu).

Sintomaticamente, "Para uma Inclusdo Plena no Ano 2000" é o tema do II Congresso Nac
ional de Sindrome de Down, organizado pela FUSDAI - Fundacién Sindrome de Down
para su Apoyo e Integracidén (de 15 a 18 de agosto de 1997, em Cdédrdoba, Argentina).

A ONU menciona o conceito de sociedade inclusiva em

marco de 1995, no relatdrio sobre a Clpula Mundial sobre o
Desenvolvimento Social, que contém dois documentos: a
Declarac¢do de Copenhague sobre Desenvolvimento Social e o
Programa de Acdo da Cupula Mundial para o

Desenvolvimento Social. Diz a ONU que a:

"[...] sociedade inclusiva precisa ser baseada no respeito de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais, diversidade cultural e religiosa, justica socia
1

e as necessidades especiais de grupos vulnerdveis e marginalizados, participacéo
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democradtica e a vigéncia do direito." (Nagdes Unidas,
1995, p. 9)

Esses documentos referem-se extensamente s expressdes 'para todos' e 'de todos' qua
:~do abordam programas, servicos, politicas sociais, necessidades e direitos

(Nacbées Unidas, 1995, p. 28,

30-34, 37-39, 42, 46, 49, 51-52, 59-61, 68, 76-78, 99-100, 102-103 e 105)



e
também s expressdes 'portadores de deficiéncias', 'consequéncias da deficiéncia' e 'integ
es de grupos vulnerédveis' (p. 23, 26, 31-32, 35, 38-39, 61, 65, 67,
71, 74, 76-77, 79, 81, 86~87,91-92,95-96, 100, 105-106, 110, 116).

Assim, o conceito de sociedade inclusiva j& vem sendo gradativamente implantando e

m varias partes do mundo, como consequéncia natural do processo de implementacédo

dos principios de inclusdo na educacdo, no mercado de trabalho, no lazer, recreacdo, espor
, turismo, cultura, religido, artes, familia.

Um dos primeiros livros em lingua portuguesa a tratar especificamente do tema 'soc
iedade inclusiva' é o recém-lancado Ninguém Mais Vai Ser Bonzinho na Sociedade
Inclusiva (Werneck, 1997), cuja leitura é altamente recomendada a todos quantos de
sejem aprofundar seus conhecimentos no tema.

0 imperativo de uma sociedade inclusiva

Da exclusdo social total passando para o atendimento especializado segregado e dep

ois para a integracdo social, o segmento dos portadores de deficiéncias estd agora

lutando por sua inclus@o social. A inclusdo social € o processo pelo qual a sociedade

e o portador de deficiéncia procuram adaptar-se mutuamente tendo em vista a

equiparacdoc de oportunidades e, consequentemente, uma sociedade para todos. A inclusdo
(na escola, no trabalho, no lazer, nos servicos de satde etc.) significa que

a sociedade deve adaptar-se as necessidades da pessoa com
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deficiéncia para que esta possa desenvolver-se em todos os aspectos de sua vida.

0 imperativo da inclusdo social ndo estd acontecendo por acaso. Ele é o resultado
de fatores e tendéncias irreversiveis, a saber (Sassaki, 1995):

1. Solidariedade humanitdria. As pessoas com deficiéncia sdo seres humanos, por
tanto, fazem parte da humanidade e devem ser tratadas solidariamente.

2. Consciéncia de cidadania. Uma boa parte das préprias pessoas deficientes e
da sociedade tem consciéncia dos deveres e direitos de cidadania nos aspectos
civis, politicos, econémicos, sociais e culturais.

3. Necessidade de melhoria da qualidade de vida. Hoje ndo basta que os prod
utos e servigos necessdrios a reabilitacdo, aeducacdo, ao trabalho e ao lazer estejam
disponiveis ao portador de deficiencia. E necessdrio que a qualidade de vida seja me
lhorada através da participacdo do préprio consumidor no melhoramento desses

produtos e servigos.

4, Investimento econémico. Pessoas deficientes ativas e sauddveis custam meno

s para si mesmas, para sua familia e para sua comunidade. Portanto, os recursos
financeiros despendidos no processo de inclusdo social tém um retorno econdmico signif
icativo.

5. Necessidade de desenvolvimento da sociedade. Uma sociedade se desenvol
verd justa e sauddvel na medida em que todos os seus membros forem atendidos em suas

necessidades essenciais. E as pessoas portadoras de deficiéncia, assim como as out
ras, ndo podem permanecer desatendidas.

6. Pressdo internacional. Hoje ha consenso internacional a respeito da implem
entacdo de medidas de equiparacdo de
oportunidades para todas as pessoas com deficiéncias, inclusive as mais severas, e



m todos os paises.

7. Cumprimento da legislacdo. Cada vez mais érgdos publicos (nos niveis municipal,
tadual e federal), organizacdes governamentais e outras insténcias de

poder publico estdo aprovando decretos, leis, portarias, resolucgdes, instrucdes normativas
tc. visando a garantia de direitos a&s pessoas com deficiéncia. Urge que

toda essa legislacdo seja cumprida e sempre aperfeicoada.

8. Combate & crise no atendimento. A péssima qualidade dos servicos essenciais
prestados a populacdo geral e a pessoa deficiente vem fortalecendo a idéia

do combate a crise através de parcerias entre as partes interessadas e/ou de ativida
des paralelas dirigidas por algumas organizac¢des de, para e sobre pessoas deficiente
S.

9. Crescimento do exercicio do empowerment.

Empowermeflt € o processo pelo qual uma pessoa ou um grupo de pessoas utiliza o se
u poder pessoal, inerente a sua condicdo, para fazer escolhas, tomar decisbes e
assumir o controle de sua vida. Hoje um ntimero cada vez maior de pessoas com defic
iéncia estd exercendo o e mp OW e rm e n t no seu dia-a-dia em casa, no trabalho,
na escola, no lazer e em todas as outras situacodes de vida.
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Posfacio

0 autor reconhece que poderia ter fornecido mais pormencres em alguns dos
capitulos e que outros temas poderiam ter sido acrescentados. Por isso mesmo, apr
esenta

este livro apenas como um material para suscitar a necessidade de promover estud
os adicionais.

Neste sentido, segue a sugestdo de que este livro seja



tomado como:

ponto de partida para a realizacdo de estudos mais aprofundados sobre certos
assuntos esbocados nos
capitulos.

subsidio para a elaboracdo de palestras e a montagem de cursos especificos.

fonte para a citacdo de conceitos em textos, tais como folhetos, cartazes, 1li
vretos e monografias.

meio para envolver representantes de empregadores no esforco de desenvolver
empregos para pessoas com
deficiéncia.

idéia bédsica para a redacdo de projetos de lei e emendas a leis.

. suporte conceitual para a escolha de temas para monografias e outros trab
alhos académicos.
. recurso de apoio para trabalhos em parceria com a midia.

base para a formacdo de ntcleos de estudo, em instituicbes, empresas e grupos da
munidade.

Em compleme'flo as sugestdes relacionadas acima , o autor estd formando o Centro de Es
tudo de Inclusdo Social (CEIS), cuja finalidade é a de coletar, discutir e

disseminar informacdes sobre o processo de inclusdo que ocorre em varias &reas (familia, e
cacdo, trabalho, lazer etc.), no Brasil e em outros paises. As pessoas

interessadas em entrar no CEIS poderdo escrever para o autor acessando a Intemet p

elo e-mau:

romeukf@ uol.com.br
PRODUTO LITOGRAFIA TUCAX'IO LTDA.

RUA MARECHAL ADUIAR, 116- BENFICA

RIO DE JANEIRO - RI - CEP; 20920-280
TEU. (21) 860-7887 - FAX: (21 ) 890-4938
C.0C~ 33.035.858/0001 -40

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

~TUCAHD
174



